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Abstract 

INCEPTUM.bahnhof steht fur das Anfangen, Beginnen, Unternehmen und Vorhaben am Bahnhof. 
Die Bahnhofsszene stellt fur viele ein Anfangen und Beginnen dar. Sie ist Ausgangspunkt in einem 
„neuen" Leben. Viele Menschen aus der Bahnhofsszene beginnen eine neue Geschichte und lassen 
die alte mehr oder weniger erfolgreich hinter sich zuruck. Das Leben in der Bahnhofsszene ist dabei 
von einer teilweisen Ausgrenzung aus der Gesellschaft gepragt und stellt eine Notlage dar. Die 
Bahnhofsszene gibt aber auch halt, unterstutzt und hilft. Fur einige ist sie eine Ersatzfamilie 
geworden und bedeutet Freundschaft. Durch die Bahnhofsszene kann der Sozialen Arbeit 
aufgezeigt werden, dass die Menschenrechte noch nicht verwirklicht sind. Die Soziale Arbeit soil und 
muss sich in ihrer Arbeit auf die Menschenrechte berufen und Strukturen schaffen und fordern, die 
der Umsetzung dieser Rechte dienen. Die Darstellung „einer Lebenswelt" der Bahnhofsszene kann 
und soil dieses Bewusstsein fordern. Es soil aber auch helfen, diese Szene zu verstehen und somit 
Vorurteileabzubauen. 
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1. Einleitung 

Die Grundidee der Diplomarbeit ist einen Blick auf die Selbstwahrnehmung von Randgruppen am 
Bahnhof zu werfen. Der Bahnhof soil dabei nicht der einzige Schauplatz der Erhebung bleiben, 
sondern stellt vielmehr den Ausgangpunkt der Erhebung dar. Bei einem fruheren Kontakt am 
Bahnhof schilderte mir ein sogenannt „Randstandiger", der vor rund zwei Jahren in Basel 
angekommen ist (und nun auch wieder fur diese Arbeit interviewt wurde), seine Ankunft wie folgt: 



„Da stand ich am Bahnhof und bin so bei dieser Gruppe gestanden und hab mein Bier 
getrunken. Und als mein Bier leer war, fragte mich einer, ob ich noch eines mochte. 
So bin ich hier aufgenommen worden und mir wurde das Wichtigste [Hilfsangebote 
und Verhaltensregeln] gezeigt. Nicht nur hier am Bahnhof, sondern auch die 
Gassenkiiche und Notschlafstelle. Nun sind dies meine Freunde und wir sind jeden 
Tag zusammen." (Alexander) 



Im Gesprach erfuhr ich daraufhin vieles uberdas Leben am Bahnhof, aberauch uberandere Orte in 
der Stadt Basel. Der Bahnhof ist trotz zunehmender kommerzieller Nutzung ein wichtiger Treffpunkt. 
Fur viele Randgruppen ist der Bahnhof JNCEPTUM" (lat. fur: das Anfangen; das Beginnen; 
Unternehmung; Vorhaben). Viele „Randstandige" treten am Bahnhof in diese „neue Stadt" ein. Sie 
beginnen eine neue Geschichte und lassen die alte mehroderwenigererfolgreich hintersich zuruck. 
Sei dies, dass sie sich raumlich verschoben haben und aus anderen Kantonen oder sogar Landern 
nach Basel gekommen sind, oder ihr Leben hat sich so verandert, dass sie am Bahnhof einen neuen 
Lebensabschnitt beginnen miissen. 

INCEPTUM steht aber auch fur mein Vorhaben. Ich nutze den Bahnhof als Ausgangspunkt einer mir 
nur teilweise erschlossenen Welt. Ich nutze die Kontaktmoglichkeiten am Bahnhof, urn mich 
langsam in diese Welt hineintreiben zu lassen. Ich versuche mit einer moglichst naiven Haltung 
diese Welt zu verstehen, beobachte die Menschen und die Helfer/innen. Mein Handeln soil sich nicht 
raumlich an den Bahnhof halten, sondern mir einen Weg (unter anderen) „vom Bahnhof in die Stadt" 
aufzeigen. 

In dieser Arbeit zeichne ich die Lebensgeschichte von Menschen aus Randgruppen am Bahnhof 
nach. Ihre aktuellen Bedurfnisse werden dabei ebenso beleuchtet, wie auch ihre Vergangenheit und 
ihre gegenwartige Situation. Eine differenzierte Betrachtung der Strassenszene am Bahnhof macht 
es der Sozialen Arbeit erst moglich, Handlungskonzepte zu entwickeln. Weiter schutzt eine derartige 
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Betrachtung auch vor Pauschalisierung und ermoglicht somit ein auf die Betroffenen ausgerichtetes 
Handeln. 

Nachdem ich in einer ersten Phase, vor der eigentlichen Erhebung, Gesprache mit Vertretern der 
Sozialen Arbeit, die in direktem Kontakt zur Strassenszene am Bahnhof stehen, gefuhrt habe und 
eigene altere Skizzen betrachtet habe, entschied ich mich, mich diesem Thema wie folgt zu nahern: 

In einem ersten Teil suche ich einen theoriegeleiteten Zugang zur Lebenswelt von Randgruppen am 
Bahnhof. Dies soil helfen, die Erkenntnisse zu kontextualisieren und in Bezug zur Sozialen Arbeit zu 
stellen. In einem zweiten Teil nahere ich mich der Lebenswelt hermeneutisch uber Interviews und 
regelmassige Begehungen des Sozialraums an. 
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2. Forschungsgegenstand 

2.1. Ziel 

In dieser Arbeit soil die Lebensgeschichte von Menschen aus Randgruppen nachgezeichnet 
werden. Ihre aktuellen Bedurfnisse sollen dabei ebenso beleuchtet werden, wie auch ihre 
Vergangenheit und ihre gegenwartige Situation. Folgende Fragen dienten dabei als Orientierung: 



Wie leben Randgruppen am Bahnhof? 

Wie verbringen sie ihre Zeit? 

Welche Angste und welche Bedurfnisse sind vorhanden? 

Wie reagiert die „Restgesellschaft" auf Randgruppen? 

Wieso ist jemand in einer Randgruppe? 

Wer gehort zur Randgruppe? 



In den Erhebungen (Interviews und Sozialraumbegehungen) lag der Fokus bei Personen, die bei 
den „Bankli" am Bahnhof SBB in Basel verkehren. Diese sogenannten „Bankli" befinden sich an der 
Aussenwand des Bahnhofs mit Blick auf den Bahnhofsplatz. Sie sind uberdacht und bieten einen 
begrenzten Schutz vor Wind. Diese Sitzbanke gehoren zum Areal der SBB, wahrend der Boden auf 
dem sie stehen offentlicher Grund ist. Bei der Erhebung wurde der Fokus auf Manner ab 40 Jahren 
gelegt, die an diesem Ort verkehren. 

Die so gewonnen Erkenntnisse zur Lebenswelt sollen schlussendlich in Bezug zu den Zielen der 
Sozialen Arbeit als Profession gestellt werden. Dabei liegt der Fokus auf der Orientierung der 
Sozialen Arbeit als Menschenrechtsprofession. Die abgebildeten Institutionen stehen dabei 
exemplarisch fur die unterschiedlichen Facetten, die Soziale Arbeit im Alltag von sogenannt 
Randstandigen am Bahnhof hat. 

2.2. Begriffsklarung 

2.2.1. Bahnhofsszene 

Unter dem Begriff „Bahnhofsszene" werden in dieser Arbeit Randstandige am Bahnhof 
zusammengefasst. Dass die Bahnhofsszene sehr heterogen ist und verschiedene, voneinander 
abzugrenzende Gruppen unter diesem Begriff zusammengefasst werden, darf nicht vergessen 
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werden. So grenzt sich Alexander (Interviewpartner) auch sehr deutlich von Drogenkonsumenten ab 
und sieht sich in einem anderen Lebenszusammenhang. 

Zur Bahnhofsszene zugehorig konnen Menschen bezeichnet werden, die ihren Lebensmittelpunkt 
am Bahnhof haben und zu den Randgruppen gezahlt werden. Sie besteht sowohl aus 
Drogenkonsumenten und Drogenkonsumentinnen (illegale und legale Substanzen), 
Armutsbetroffenen, IV- und AHV-Rentnern und -Rentnerinnen, Migranten und Migrantinnen als 
Fluchtlinge. Auch Menschen, die keiner dieser Kategorie hinzugezahlt werden, sind anzutreffen und 
fur viele treffen mehrere dieser Kategorien zu. Alexander beschreibt die Szene sehr zutreffend: 
„Entweder gefallt es dir oder es gefallt dir nicht, entweder du bleibst oder du bleibst nicht. Das ist halt 
so." (Alexander) 

2.2.2. Zum Begriff der Randstandigkeit 

Der Begriff der Randstandigkeit findet man in der Literatur, jedoch fehlt fur diesen Begriff oft eine 
klare Definition. Den Gebrauch des Begriffs in dieser Arbeit soil nun kurz skizziert werden. 

Im dtv-Lexikon (1999) findet man keine Definition von Randstandigkeit. Der Begriff Randgruppe, 
welche dem Begriff Randstandigkeit sehr nahe ist, wird wie folgt definiert: „Soziologie: 
Personengruppen, die aus unterschiedlichen Grunden (z.B. mangelndes Einkommen, korperliche 
und seelische Behinderungen, abweichendes Verhalten, Zugehorigkeit zu einer anderen Rasse oder 
Gesellschaft) in die Kemgesellschaft nur unvollstandig integriert sind." 

Nach dem Lexikon der Schweizerischen Vereinigung fur Sozialpolitik sollte der Begriff Soziale 
Randgruppe nur noch eingeschrankt genutzt werden: „(...) der Begriff insofern unprazise sei, als die 
Vielfalt der Personentypen, die sich darunter subsumieren lassen, zu heterogen sei. Kritisiert wird 
uberdies, dass es sich dabei haufig nicht urn Gruppen im Sinne sozialer Gruppen, sondern lediglich 
urn statistische Gruppen bzw. Sozialkategorien handle. Aus soziologischer Perspektive lasst sich 
gegen den Begriff zudem einwenden, dass sich in modemen Gesellschaften nicht mehr nur eine, 
sondern mehrere Kemgruppen identifizieren lassen. Nikolaus Sidler (1999) schlagt daher vor, den 
Begriff aus der deskriptiv-analytischen Sprache zu eliminieren und ihn ausschlietllich im 
sozialkonstruktivistischen Sinne als politischen Problembegriff zu verwenden. " 

Die Argumentation, dass dieser Begriff fur eine (zu) heterogene Gruppe angewendet wird, ist gerade 
im Bezug zu dieser Arbeit entscheidend. In dieser Arbeit sollen der Sozialraum und die 
Lebenssituation von Menschen analysiert werden, die in der offentlichen Auseinandersetzung oft als 
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'Penner', 'Stadtstreicher', 'Bettler' oder 'Obdachlose' bezeichnet werden und zur sozialen 
Randgruppe zu zahlen sind. Es handelt sich dabei nicht nur um Menschen, die keine Unterkunft 
haben. Es handelt sich vielmehrallgemein um Menschen, deren Lebensraum die offentlichen Platze 
und Strassen sind, oder wie hier der Bahnhof. Obdachlosigkeit kann dabei eine mogliche 
Kategorisierung sein, beschreibtjedoch nureinen Teil derGruppe. 

Das Leben von Jugendlichen in Strassenszenen wird als existentielle Notlage betrachtet (vgl. 
Bodenmuller 2003:25), dies scheint auch auf die Bahnhofsszene zuzutreffen. Ein Leben auf der 
Strasse bedeutet: „keine Privatsphare und nurganz begrenzt Privateigentum zu haben. (...) Mehrals 
Schlafsack und Rucksack zu besitzen bedeutet Ballast und ist kaum moglich." (Bodenmuller 
2003:25) In der Notschlafstelle der Sozialhilfe Basel-Stadt ist es nur moglich ein Gepackstuck uber 
den Tag zu deponieren. „Das Leben auf der Strasse ist teuer. Es gibt keine Moglichkeit, Vorrate zu 
lagern oder selbst zu kochen. Zum Alltag gehoren Polizeikontrollen, Bahnhofs- und Platzverbote und 
infolgedessen Kriminalisierung." (Bodenmuller 2003:25) 

2.3. Institutionen, Einrichtungen und Dienste 

Im Verlauf der Arbeit wird immer wieder Bezug genommen zu den verschiedenen Institutionen, 
Einrichtungen und Diensten. Da in dieser Arbeit unteranderem die Wahrnehmung dieser Angebote, 
Einrichtungen und Dienste durch das Klientel beleuchtet wird, sind hier die Selbstbeschreibungen 
dieser Einrichtungen, Angebote und Dienste abgebildet. Dabei handelt es sich um die direkt 
ubemommenen Beschreibungen aus den Internetauftritten. Teilweise wurden diese gekurzt, was 
gekennzeichnetwurde. 

Schwarzer Peter Quelle: Homepage Schwarzer Peter 201 1 

http://schwarzerpeter.ch/ 
Der Verein fur Gassenarbeit bietet Hilfe zur Selbsthilfe an. Urn auf die unterschiedlichen Bedurfnisse 
unterschiedlicher Klientlnnen in unterschiedlichen Lebenssituationen zu reagieren, bieten wir 
verschiedene Dienstleistungen an. Zentrum der Gassenarbeit ist die aufsuchende Arbeit: wir suchen 
regelmassig Orte in der Stadt auf, an denen sich „die Szenen" treffen. (...) 
Einzelberatung nach Vereinbarung. Beratungsgesprache dienen der Analyse der jeweiligen 
Notsituation. Wir geben Hilfestellung im Umgang mit der Justiz, Amtern, Problemen mit Ausbildung, 
Schulden, Krankheit, Drogenkonsum etc. Wir leisten Unterstutzung beim Verfassen von 
(Bewerbungs-)Schreiben, Vorbereitung von Behordengangen, Abklarung rechtlicher Situationen. 
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Wenn gewunscht gehen wir mit Klientlnnen zu z.B. Arzt- o'der Behordenterminen. liber ca. 4 
Sitzungen hinausgehende Beratungen werden nur in Sonderfallen angeboten. Je nach Bedarf und 
Moglichkeit werden Klientlnnen an Stellen weiter verwiesen, die im konkreten Fall noch besser 
helfen konnen. Fur Menschen ohne festen Wohnsitz bieten wir in Absprache mit den 
Einwohnerdiensten eine voriibergehende Meldeadresse an. So bleiben sie postalisch erreichbar und 
konnen sich z.B. auch bei der Sozialhilfe anmelden. 

Wallstrasse Quelle: Homepage Wallstrasse 201 1 

http://ssj-basel.ch/index. php?id=1 7 

• Tagesaufenthalt in wurdiger Umgebung mit Kontaktmoglichkeit und Betreuung 

• Tagesstruktur, Treffpunkt, Beschaftigung, Freizeitgestaltung, Zeitungen, Spiele und TV 
Radio 

• Mittagessen, Zwischenverpflegung und Getranke 

• Infrastruktur fur Korperhygiene und Kleiderwaschen / -trocknen 

• Weiterweisende und beratende Gesprache, Unterlagen, Prospekte 

• Information zu Gesundheits- und Sozialeinrichtungen 

• Zugang zu Kommunikationsmedien 

Wer will, kann sich zu kleineren Arbeitseinsatzen im angegliederten Beschaftigungs- und 
Arbeitsprojekt JoBShop vermitteln lassen. (...) Wir stehen fur Menschlichkeit und orientieren uns an 
der Menschenwurde unserer Besucherinnen und Besucher. 

Soup&Chill durch den Autor beschrieben 

Fur das Soup&Chill konnte leider keine Seibstbeschreibung gefunden werden. Das Angebot wurde 
deshalb vom Autor kurz zusammengefasst. Das Soup&Chill ist eine Warmestube, welche in der 
kalten Jahreszeit (November bis Marz) geoffnet hat. Die Offnungszeiten sind taglich zwischen 17:00 
und 21:00 Uhr. Das Soup&Chill bietet die Moglichkeit zur Mitarbeit beim Kochen und im Service und 
bezahlt diese Tatigkeit mit einem symbolischen Betrag. 

Treffpunkte Quelle: Homepage Christoph Merian Stiftung 201 1 

(Gundeli und Glaibasel) http://www.merianstiftung.ch/ 

Der Treffpunkt fur Stellenlose Gundeli und der Treffpunkt Glaibasel bieten den Besucherinnen und 
Besuchem nebst warmen Mittagsmahlzeiten auch Betreuung und Beratung in Alltagsfragen an. 
Getragen werden die Treffpunkte von den gleichnamigen Vereinen; finanziell unterstutzt werden sie 
mit Beitragen der Christoph Merian Stiftung aus dem Ertragsanteil der Burgergemeinde. 
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Gassenkiiche Quelle: Homepage Gassenkuche 201 1 

http://www.gassenkueche-basel.ch/angebot.html 
Die Gassenkuche richtet sich an Menschen, die in Not geraten sind, aus weichen Grunden auch 
immer. Von Montag bis Freitag wird ein kostenloses Fruhstuck, ein Abendessen fur Fr. 3.- und am 
Sonntag ein kostenloser Brunch angeboten. Die Mahlzeiten sind vollwertig, reichhaltig und 
abwechslungsreich. Das Abendessen besteht aus Suppe, Hauptgang mit Gemuse, Salat, Dessert 
sowie Tee und Kaffee. Das Angebot ist auf etwa 120 Personen ausgerichtet. 
Securitrans Quelle: Homepage Securitrans 201 1 

http://www.securitrans.ch/de/sicherheit-in-bahnhoefen.html 
Securitrans-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter schauen in Zweier-Patrouillen uberall nach dem 
Rechten - in den Hallen wie auf den Perrons. Sie sorgen schon allein durch ihre Prasenz fur die 
Einhaltung der Hausordnung, verhindem Straftaten und beugen Belastigungen vor. Sie bewachen 
und schutzen alle Einrichtungen und Anlagen und arbeiten eng mit den Verantwortlichen der Bahn, 
mit der Polizei sowie den Schutz- und Rettungsdiensten zusammen. (...) Wenn etwas passiert, sind 
unsere Profis als erste vor Ort. Bei Auseinandersetzungen und Sachbeschadigungen greifen sie ein; 
sie bewahren auch in schwierigen Situationen die Ruhe und behalten den Uberblick. 
Bahnhofshilfe Quelle: Homepage SOS Bahnhofshilfe 

http://www.bahnhofhilfe.ch/DE/Portrait/index.html 
Die SOS Bahnhofhiife steht kostenlos alien Reisenden zur Verfugung, die Assistenz benotigen oder 
sich in Schwierigkeiten befinden: altere Menschen, verirrte Reisende, Menschen mit einer 
Behinderung, Mutter mit Kleinkindem, allein reisende Kinder, Betreuende (Einzelpersonen und 
Institutionen). (...) Die SOS Bahnhofhiife soil auch ein „Ort der Menschlichkeit" sein, wo erschopfte 
Reisende Erholung, Rat und Zuwendung finden. Sie ist heute in alien grosseren Bahnhofen der 
Schweiz vertreten. 

Notschlafstelle Quelle: Homepage Notschlafstelle 201 1 

http://www.sozialhilfe.bs.ch/ueberuns/auftrag/notschlafstelle.htm 
Obdachlose Personen konnen in der Notschiafsteiie kostengunstig ubemachten. Es stehen 
ausschliesslich Mehrbett-Zimmer zur Verfugung. Bad, Dusche und Toiletten sind auf jedem 
Stockwerk vorhanden. TV steht im allgemein zuganglichen Aufenthaltsraum, sowie in der separaten 
Frauenabteilung (Dachgeschoss) zur Verfugung. Die Gaste konnen in der Notschlafstelle ihre 
Wasche waschen und ihre Wertsachen und Schriften zur Aufbewahrung im Safe deponieren. Fur die 
Verpflegung stehen mehrere Automaten zur Verfugung. Die anwesenden Aufsichtspersonen 
vermitteln bei Bedarf auch Informationen zu weiteren Hilfsangeboten. 
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3. Theoretischer Zugang zur Randstandigkeit 

3.1. Menschrechte 

1992 proklamierten der internationale Berufsverband der Sozialen Arbeit und der intemationale 
Verband der Schulen der Sozialen Arbeit zusammen mit den Vereinten Nationen die Soziale Arbeit 
als Menschenrechtsprofession. Auf diesem Hintergrund ist es nur logisch, die Hilfen bei 
Randstandigkeit auch auf dem Hintergrund der Menschenrechte zu betrachten. Es soil nun keine 
Abhandlung uber die Legitimation der Sozialen Arbeit als Menschenrechtsprofession noch uber die 
konkrete Verwirklichung der Menschenrechte in der Schweiz gefuhrt werden. Dass sich die Ethik der 
Sozialen Arbeit an den Menschenrechten orientiert und „die Menschenrechte uber den politisch 
ausgehandelten Rechtsanspruchen stehen, ist im Berufskodex mehrfach dokumentiert" 
(Kommission fur Berufsethik von AvenirSocial 2010:39) 

Bei der Betrachtung von Randstandigkeit aus einer sozialarbeiterischen Perspektive, welche sich 
normativ an den Menschenrechten orientiert, sind grundsatzlich alle Menschenrechte in gleicher 
Weise zu berucksichtigen, was durch die Unteilbarkeit der Menschenrechte zu begrunden ist. Damit 
soil jedoch nicht gesagt werden, dass alle Menschenrechte in gleicher Weise praktische Bedeutung 
haben, vielmehr handelt es sich dabei um einen allgemeinen Anspruch, denn „Menschenrechte 
bedingen sich wechselseitig und deshalb haben Verletzungen oder der Schutz eines 
Menschenrechts Einfluss aufandere Menschenrechte." (Fritzsche 2009:18) 

Die Menschenrechte lassen sich grab in burgerliche und politische Rechte, soziale, wirtschaftliche 
und kulturelle Rechte und in Solidarrecht unterscheiden. (vgl. Fritzsche 2009:22) 

Burgerliche und politische Rechte 

„Unter burgerlichen Rechten versteht man vor allem die liberalen Abwehrrechte (personliche 
Freiheit, Integritat, Privatheit, Gewissens-, Religions- und Meinungsfreiheit etc.), wahrend die 
politischen Rechte (Wahl- und Stimmrecht, Petitionsrecht, gleiche Amterzuganglichkeit, Vereins- 
Versammlungs und Parteienfreiheit etc.) den demokratischen Partizipationsgedanken 
widerspiegeln." (Fritzsche 2009:22) 



10 



INCEPTUM.bahnhof Theoretischer Zugang zur Randstandigkeit 

Soziale, wirtschaftliche und kulturelle Rechte 

„Zu den wirtschaftlichen und sozialen Rechten gehoren das Recht auf einen angemessenen 

Lebensstandard, auf Nahrung, Wohnung und Gesundheit, das Recht auf soziale Sicherheit, das 

Recht auf Arbeit. Beispielhaft fur (klassische) kulturelle Rechte ist das Recht aufBildung." (Fritzsche 

2009:22) 

Solidarrechte 

„sind das Recht auf Entwicklung, auf Umwelt und auf Frieden, deren Verwirklichung die 

Zusammenarbeit der Volkergemeinschaft erfordert." (Fritzsche 2009:22) 

Die burgerlichen und politischen Rechte sind in der Schweiz (grosstenteils) so aufgebaut, dass auch 

Personen aus Randgruppen durch diese Rechte geschutzt sind oder sie in Anspruch nehmen 

konnen. 

Da sich die einzelnen Menschenrechte, wie schon weiter oben dargelegt, wechselseitig bedingen, 

kann es auch zu Einschrankungen dieser Rechte kommen, da sie aufgrund nicht umgesetzter 

wirtschaftlicher, sozialeroder kultureller Rechte nicht wahrgenommen werden konnen. 

So sind „soziale und wirtschaftliche Rechte als eine Voraussetzung fur die Ausubungsfahigkeit 
politischer Rechte [zu sehen]. Soziale Exklusion kann auch zu einer politische Exklusion fuhren." 
(Fritzsche 2009:99) 

Die sozialen, wirtschaftlichen und kulturellen Rechte konnen daherals normative Grundlage dienen, 
um ein Engagement der Sozialen Arbeit bei Randgruppen aus Bahnhofsszenen zu begrunden. 

3.1.1. Recht auf Wohnen 

Fur Menschen aus Randgruppen am Bahnhof kann Wohnen und Ubemachten eine existentielle 
Frage sein. So waren die beiden Interviewpartner Jonas und Alexander gezwungen in der 
Notschlafstelle zu ubemachten. Fur Alexander war die Ubemachtung in der Notschlafstelle derart 
belastend, dass er es in warmeren Nachten vorzog im Freien zu ubemachten (siehe Kapitel 
..Interview und Sozialraumbegehung"). 

Obwohl der Zugang zu Ubemachtungsmoglichkeiten des Hilfesystems grundsatzlich gegeben ist, 
sind „die Leute sind zum Teil psychisch nicht in der Lage, sich so zu verhalten, dass sie auch 
Zugang zu den Hilfssystemen haben." (Haas 2009). Weiter ist die Bereitstellung von 
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Ubemachtungsmoglichkeiten nicht mit der Verwirklichung des Rechts auf Wohnen zu verwechseln. 
So schreibt das Amt des Hohen Kommissars der Vereinten Nationen fur Menschenrechte (Office of 
the United Nations High Commissioner for Human Rights 1991): 

„ln the Committee's view, the right to housing should not be interpreted in a narrow or restrictive 
sense which equates it with, for example, the shelter provided by merely having a roof over one's 
head or views shelter exclusively as a commodity." 

Im Art. 11 des internationalen Pakts uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte (Sozialpakt) 
aus dem Jahr 1966 wird das „Recht eines jeden auf einen angemessenen Lebensstandard 
einschliesslich einer Unterbringung" (Fritzsche 2009:98) anerkannt. Daraus haben Michael 
Krennerich und Priska Stamminger beim Recht auf Wohnen eine dreifache 
Menschenrechtsverpflichtung (Respekt, Schutz und Umsetzung) konkretisiert. Fur Menschen aus 
Randgruppen, die am Bahnhof verkehren, kann folgendes abgeleitet werden: 

• Anerkennung des Zugangsrechts zu einer menschenwurdigen Unterkunft (Respekt) 

• Massnahmen zum Schutz vor unangemessenen Mieten und Mieterhohungen (Schutz) 

• Bereitstellung von Wohnungshilfen (Umsetzung) 
(vgl. Fritzsche 2009:98) 

Somit beinhaltet Wohnen mehr als eine Ubernachtungsmoglichkeit und ist immer zwingend im 
Kontext der ubrigen Menschenrechte zu betrachten. Wohnen stellt dabei eine der wichtigsten 
Lebensgrundlagen dar und kann als Voraussetzung fur ein in der Gesellschaft integriertes Leben 
betrachtet werden. Das Recht auf Privatsphare ist ebenso Bestandteil des Menschenrechts auf 
Wohnen, wie auch der Grundsatz, dass die Kosten fur den Wohnenden zumutbar sein miissen. 

3.2. Lebenswelt 

Der Begriff der Lebensweltorientierung ist gepragt vom deutschen Padagogen Hans Thiersch und 
abgeleitet aus dem soziologischen Begriff der Lebenswelt, wie er von Edmund Husserl und Alfred 
Schutz verwendet wurde. Der Begriff der Lebenswelt beinhaltet eine gewisse Unscharfe und wird in 
der praktischen wie auch theoretischen Sozialen Arbeit sehr unterschiedlich ausgelegt (vgl. Kraus 
2004: Iff). Wahrend Kraus den Begriff systemisch-konstruktivistisch auslegt, soil er sich hier an dem 
von Hans Thiersch gepragten Verstandnis orientieren, welches sich nicht nur auf die Jugendhilfe 
bezieht (vgl. Thiersch 2005:1 29ff). 
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Genauer soil nun die von Hans Thiersch vertretene Alltagsorientierung der Sozialen Arbeit 
betrachtet werden. Unter Alltagsorientierung versteht Thiersch unter anderem die konkrete 
Hilfestellung im und fur den Alltag einer betroffenen Person (vgl. Thiersch 2005:32). Er zeigt jedoch 
auch auf, dass die Anforderung der Alltagsorientierung zwingend im Kontext der Sozialen Arbeit als 
gesellschaftliche Institution zu betrachten ist, die einerseits die bestehenden Machtanspruche zu 
stutzen und anderseits die Lebensrechte jeder Person zu verteidigen hat. Fur einen Betroffenen 
kann sich diese Haltung darin zeigen, dass zusammen mit einem Betroffenen eine Verordnung 
seines Alltags in den herrschenden gesellschaftlichen Strukturen stattfindet und ihm somit einen 
neuen Wahmehmungs- und Handlungsrahmen zu geben. Alltagsorientierung darf sich jedoch nicht 
nur auf den Bereich zwischen Sozialarbeitenden und Adressaten der Sozialen Arbeit richten, 
sondern ist auch ein an die Soziale Arbeit gerichteter Auftrag, sich mit der eigenen Position 
innerhalb der herrschenden Machtstrukturen auseinanderzu setzen (vgl. Thiersch 2006:51f). 

Lebensweltorientierung kann eine wertvolle Reflektionshilfe sein urn Verhalten zu reflektieren. Es ist 
aber auch ein Instrument, mit dem ein professioneller Zugang zur Lebensrealitat moglich wird und 
somit auch neue Handlungsmoglichkeiten aufgezeigt werden konnen. Fur die Arbeit ist dann auch 
die Orientierung am Alltag der Personen am Bahnhof zentral. Dass die Handlungen und 
Handlungsmoglichkeiten der Sozialen Arbeit ebenso Auswirkungen auf den Alltag haben, soil 
aufgezeigt und kritisch reflektiert werden. 

3.2.1. Exklusion und Inklusion 

Wahrend in der vormodemen Welt Exklusion als Ordnungsfaktor gait und Ausgrenzung eine 
Moglichkeit unter anderen darstellte, wird in der modemen Gesellschaft Exklusion als Verlust von 
sozialer Ordnung wahrgenommen. So betrachtet sichern „Gefangnisse, Psychiatrien und 
Arbeitshauser gewissermassen die Inklusion auch derer, die sonst aus alien Rastem fallen." 
(Nassehi 2006:51) Bei einem Verlust des Arbeitsplatzes erfolgt nun oftmals keine negative 
Integration oder Exklusion, sondern vielmehr eine neue Form der Integration, „die Exklusion aus 
dem Arbeitsmarkt also mit der Inklusion auf andem Feldem verknupft ist" (Land/Willisch 2006:76). 
Diese andem Felder, unter anderem die wohlfahrtsstaatlichen Sicherungssysteme, weisen jedoch 
„mit Blick auf die normativen Voraussetzungen modemer Gesellschaften - Menschenrechte, 
Freiheit, Selbstbestimmung, Subsidiaritat, Gleichheit , »freie Entwicklung der Individualist eines 
jeden« - negative Merkmale (auf)" (ebd.) 
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Kronauer beschreibt die Tendenz, dass sogenannte Unterschichten in der Gesellschaft zunehmend 
selbst fur ihr Schicksal verantwortlich gemacht werden: 

„Kultur, das Ergebnis der aktiven Auseinandersetzung von Menschen mit ihren naturlichen und 
gesellschaftlichen Moglichkeiten, wird hier umgedeutet zur Haltung, die Menschen einnehmen 
konnen oder nicht (...) Denn Kultur gilt als Einstellungssache, und wer sich da nicht andern will, ist 
selber schuld und hat die Folgen der Abweichung zu tragen" (Kronauer 2006:38) 

Dass diese Veranderung der Wahmehmung von Problemlagen auch Auswirkungen auf die Soziale 
Arbeit hat und haben wird, scheint klar zu sein. So ist die Soziale Arbeit, auch bei einer historischen 
Betrachtung, im Spannungsfeld der verschiedenen Akteure einer Gesellschaft zu sehen und wird 
von gesellschaftlichen Veranderungen beeinflusst. Um sich kunftig von der Einsetzung als Kontroll- 
und Machtinstrument zu losen, muss sich die Soziale Arbeit verbindlich auf die Menschen rechte als 
ethische Basis beziehen und ihr Handeln auf eine wissenschaftliche Beschreibungs- und 
Erklarungsbasis stellen (vgl. Staub-Bernasconi 2008). 

3.2.2. Gerechtigkeit und Randgruppen 

Bei den Randgruppen am Bahnhof handelt es sich um benachteiligte Menschen, um Menschen in 
krisenhaften Lebenssituationen und um Menschen, die aufgrund ihrer personlichen, sozialen und 
materiellen Situation nur eingeschrankt auf Ressourcen der Allgemeinheit oder ihres sozialen 
Umfelds zuruckgreifen konnen (vgl. Kapitel ..Interview und Sozialraumbegehung"). Fur Hans 
Thiersch ist Gerechtigkeit ein antagonistisches Verhaltnis zwischen „(dem) Menschen soil zuteil 
werden, wasjedem in gleicher Weise zukommt, und den Menschen soil zuteil werden, wasjedem in 
seiner besonderen Situation angemessen ist." (Thiersch 1995:28) Bei diesem antagonistischen 
Verhaltnis dieser beiden Grundformen geht es letztendlich um die Frage nach der eigenen Leistung 
(ich leiste mehr, also steht mir in meiner besonderen Situation auch mehr zu), nach dem eigenen 
Schicksal (ich hatte ein schweres Leben, also soil man mir in meiner besonderen Situation 
Unterstutzung geben) oder aber ich bin Mensch (und deshalb steht mir in gleicher Weise wie jedem 
anderen Nahrung zu). 

Dadurch, dass sich die Soziale Arbeit verbindlich auf die Menschenrechte bezieht, kann sie sich in 
diesem Spannungsfeld klar positionieren. Die Menschenrechte als ethische Basis erlauben der 
Sozialen Arbeit eine Positionierung in dem von Thiersch beschriebenen antagonistischen Verhaltnis 
von Gerechtigkeit. Da die Menschenrechte universell sind und sich eben diesem antagonistischen 
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Verhaltnis durch die Unteilbarkeit der einzelnen Rechte entziehen, eignen sie sich auch zur klaren 
Positionierung. Da dadurch noch keine Erklarung fur das konkrete Handeln gegeben ist, muss sich 
die Soziale Arbeit auf wissenschaftliche Erkenntnisse stutzen, welche ihr konkretes Handeln 
legitimieren. 

Die Soziale Arbeit legitimiert ihr Handeln damit sowohl durch die Menschenrechte als auch durch 
wissenschaftliche Erkenntnisse. 

3.3. Soziale Arbeit und Hilfen bei Randstandigkeit 

Die Unterstutzung von Randgruppen wie die hier beschriebene Bahnhofsszene ist sehr 
unterschiedlich. So existieren auch fur Sozialarbeiter verschiedene Arbeitsfelder, die sich mehr oder 
weniger offensichtlich mit der Problematik von sogenannt Randstandigen auseinandersetzen. 
Teilweise handelt es sich dabei um eher allgemein ausgerichtete Institutionen, wie die Sozialhilfe 
oder andere Einrichtungen, die sich mit Armut beschaftigen. Andere Arbeitsfelder beziehen sich 
umgekehrt sehr spezifisch auf die Problemlage von Randgruppen, wie zum Beispiel die 
aufsuchende Sozialarbeit. Es gibt jedoch auch sozialarbeiterische Angebote, die fur sich 
beanspruchen, aufsuchende Sozialarbeit zu betreiben, dabei jedoch offensichtlich nicht die Ziele 
verfolgen, wie sie in der Charta der aufsuchenden Sozialarbeit (2005) beschrieben sind. Sowohl das 
Instrument PINTO in Bern als auch die ahnlich gelagerte SIP in Zurich (vgl. www.stadt- 
zuerich.ch/sip) wollen die Koexistenz und Toleranz von verschiedenen Gruppen im offentlichen 
Raum fordern (vgl. Steiner et all. 2006:2). „Die Kombination von sozial- und ordnungspolitischen 
Massnahmen ist ein zentrales Element dieses und ahnlicher Projekte in der Schweiz und 
unterscheidet es von der Parteilichkeit aufsuchender Gassenarbeit privatrechtlicher Organisationen." 
(ebd. 2006:2). Dabei ist zu beachten, dass diese Angebote sich nicht an die Randgruppen richten, 
sondern ihr Tatigkeitsfeld im Spannungsfeld zwischen den Randgruppen und anderen Akteuren im 
offentlichen Raum liegt. Da bei PINTO auch ordnungspolitische Instrumente eingesetzt werden, 
handelt es sich nicht nur um Aushandlungsprozesse, die begleitet werden, sondern es besteht auch 
die Moglichkeit der Durchsetzung von (als allgemein gultig angenommenen) Normen. In Basel 
besteht ein ahnlich gelagerter Dienst (Mittler im offentlichen Raum) der in der Verwaltung zu den 
Gesundheitsdiensten gezahlt wird und einen ordnungspolitischen Auftrag hat. Die in Basel aktiven 
Mittler im offentlichen Raum haben im Vergleich dazu jedoch ein deutlich engeres Aufgabenfeld und 
befassen sich ausschliesslich mit den Folgen von Drogenkonsum in offentlichen Raum und werden 
deshalb nicht naher betrachtet. 
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Weitere Angebote der Sozialen Arbeit bei Randgruppen sind: 

• die Bereitstellung von Infrastruktur (z.B. Duschmoglichkeiten, die Moglichkeit Kleider zu 
waschen oder Ubernachtungsmoglichkeiten) 

• kostengunstiger bis kostenloser Zugang zu Nahrungsmitteln und Mahlzeiten 

• das Anbieten von Treffpunkten und Aufenthaltsmoglichkeiten 

Diese Angebote sind der Uberlebenshilfe zuzuordnen. 

Die Bereitstellung von niederschwelligen Arbeitsplatzen kann als Uberlebenshilfe angesehen 
werden, da es eine Verdienstmoglichkeit fur Menschen bietet, die keine Sozialleistungen beziehen. 
Anderseits helfen niederschwellige Arbeitsplatze auch bei der Aufrechterhaltung von 
Tagesstrukturen und wirken stabilisierend bis integrierend. 

Auch wenn das konkrete Tatigkeitsfeld der Sozialen Arbeit im Umfeld von Randgruppen, wie wir sie 
am Bahnhof antreffen, noch mehr beinhaltet als die hier beschriebenen Angebote und Dienste, so 
wird doch die sehr unterschiedliche Ausrichtung sichtbar. Inwiefern diese einzelnen Dienstleistungen 
den Betroffenen helfen und in welchen Fallen sie eher ausgrenzend wirken, soil hier nicht 
beantwortet werden. Vielmehr wird es nun darum gehen, diese Angebote im Kontext der 
beobachteten Lebenswelt zu durchleuchten, urn die Bedeutung der einzelnen Angebote sichtbar zu 
machen. Schlussendlich sollen die Angebote unter dem Aspekt der Sozialen Arbeit als 
Menschenrechtsprofession betrachtet werden, urn mogliche Handlungsmoglichkeiten der Sozialen 
Arbeit zu skizzieren. 
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4. Methodisches Vorgehen 

4.1. Grundsatzliche Uberlegungen 

Die Datenerhebung erfolgte einerseits mittels Interviews, welche mit Randstandigen am Bahnhof 
durchgefuhrt wurden, und anderseits uber eine Begehung des Sozialraums. Aufgrund der 
Erfahrungen im Rahmen einer Arbeit uber das Leben am Bahnhof (im Modul Gemeinwesenarbeit 
bei P. Oehler), ist davon auszugehen, dass eine zu strikte und methodisch starre Planung nur 
unzureichend die Lebenswelt der „Zielgruppe" darstellen vermag. Viele, auch unbekannte Faktoren, 
sollten jedoch in diese Arbeit einfliessen konnen. 

4.2. Theoretische Bezuge 

4.2.1. Ethische Fragen 

Das Leben in der Bahnhofsszene beinhaltet diverse Strategies welche teilweise auch durch 
Gesetze sanktioniert werden konnen. Sei dies die sogenannte „Schwarzarbeit" oder auch das 
Betteln. In dieser Arbeit wurde deshalb darauf geachtet, dass Ruckschlusse auf Personen nicht 
moglich sind. Sowohl die Auswertung als auch die transkribierten Interviews lassen uber die erzahlte 
Lebensgeschichte und andere Themenbereiche Ruckschlusse auf die Personen zu, so dass diese 
nicht in den Anhang und die Arbeit aufgenommen wurden. Die aus dem Datenmaterial erarbeiteten 
Kemaussagen sind so ausgerichtet, dass Ruckschlusse verunmoglicht werden (vgl. Flick 2010:66). 
Bei der Darstellung der Biographien wurde darauf geachtet, dass keine Ruckschlusse moglich sind, 
dass aber dennoch ein authentischer Eindruck daruber gewahrleistet ist. 

Bei den Sozialraumbegehungen wares nicht moglich, jeden einzelnen der Anwesenden uber meine 
Absichten zu informieren. Die Gesprachspartner und Gesprachspartnerinnen wurden jedoch 
informiert, so dass in der Gruppe die Information uber meine Absichten am Bahnhof vorhanden war. 
Die Interviewpartner waren ebenso informiert und willigten auch in die Aufnahme mit dem 
Diktiergerat und der anschliessenden Transkription ein. Da der Informationsgewinn vorwiegend in 
den Gesprachen statt fand und der Sozialraum somit vor allem zur Kontaktaufnahme und der 
Kontextualisierung diente, ist es vertretbar, dass nicht alle Anwesenden informiert wurden. (vgl. Flick 
2010:58). 
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4.2.2. Teilnehmende Beobachtung / Sozialraumbegehung 

Als methodische Grundlage fur die Sozialraumbegehungen wurde die teilnehmende Beobachtung 
gewahlt, welche verschiedene Methoden der qualitativen Forschung kombiniert. So ermoglicht die 
teilnehmende Beobachtung ein Eintauchen in das zu untersuchende Feld und kann damit 
Erkenntnisse uber das Funktionieren und Erleben innerhalb des Feldes generieren. So soil das 
Alltagliche erfahrbar werden und es ist gerade beabsichtigt die ansonsten gewohnte kritische 
Aussenperspektive abzulegen. Dieses sogenannte „going native" wird sowohl als Fehler eines 
Beobachters diskutiert wie auch als Instrument urn Einsichten in das untersuchte Feld zu gewinnen. 
Es stellt den Forscher vor die dialektische Problematik sowohl eine kritische Distanz fur die 
Reflektion zu gewinnen als auch die kritische Aussenperspektive zu verlassen. (vgl. Flick 
2010:289ff) 

Fur die Beschreibung einer Lebenswelt, wie hier die Bahnhofsszene, scheint diese Methode 
angemessen und zweckmassig zu sein. So lassen sich Inneneinsichten in den Alltag gewinnen, die 
ansonsten nicht moglich waren. Urn jedoch auch wieder in eine kritische Distanz zur Lebenswelt zu 
gelangen wurden Interviews gefiihrt, die eine distanzierte Betrachtung ermoglichen sollen. Die 
Erkenntnisse, Wahmehmungen und Feststellungen der Sozialraumbegehungen wurden notiert und 
anschliessend in Kernaussagen uberfuhrt. Die Kernaussagen sind dabei allgemein gehalten und 
berucksichtigen soweit notig und moglich den Kontext. 

4.2.3. Interviewfiihrung 

Die Interviews orientierten sich an einem Leitfaden, wobei sich die Fragen an den im 
Forschungsprozess (Sozialraumbegehungen und/oder Interview) und den bei der 
Literaturrecherchen gewonnen Erkenntnissen orientieren. Die Interviews wurden anschliessend 
transkribiert und schlussendlich in Kernaussagen uberfuhrt. Bei dieser Uberfuhrung in 
Kernaussagen wurden die einzelnen Passagen des Interviews sowohl kategorisiert und auch (unter 
Beachtung des Kontextes) in eine allgemeine Form gebracht. Aus diesen allgemeinen, 
generalisierten Aussagen wurden schlussendlich die Kernaussagen gewonnen, die in dieser Arbeit 
dargestellt wurden. Die Kernaussagen lassen dabei keine Ruckschliisse auf die beteiligten 
Personenzu. 
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4.3. Begehung des Sozialraums 

Mit dem Sozialraum in Kontakt zutreten ist fur die Beantwortung der Fragestellung unerlasslich. Bei 
der Begehung des Sozialraums wird die Realitat erfahr- und wahmehmbar und kann einer 
wissenschaftlichen Betrachtung erschlossen werden. Bei insgesamt funf Begehungen des 
Sozialraums zu unterschiedlichen Tageszeiten und an unterschiedlichen Wochentagen wurden 
Gesprache mit unterschiedlichen Personen bei den Banken am Bahnhof durchgefuhrt und allgemein 
die Situation(en) beobachtet. 

In einem ersten Schritt (erste Sozialraumbegehung urn 14:00 Uhr) ging es urn das Kennenlemen, 
darum „einen Zugang zum Feld" zu erhalten. Neue Beziehungen wurden aufgebaut und altere 
wieder erneuert. Diese Phase war limitiert (durch ein eher grosseres Misstrauen) und gleichzeitig 
konnten auch spannende Themen wie die Schnittstelle zwischen „Randgruppe" und Aussenwelt in 
„Echtzeit" erlebt werden. Dieser Prozess des Kennenlernens diente somit nicht einzig und alleine 
dem Ziel, zu einem spateren Zeitpunkt eine Erhebung durchzufuhren, sondern war ebenso 
Erhebung. 

Die zweite Sozialraumbegehung (urn 16:00 Uhr) war gleichzeitig auch der Termin des ersten 
Interviews, da die interviewte Person das Gesprach am Bahnhof fuhren wollte. So standen bei 
dieser zweiten Begehung auch viele Fragen von einzelnen Personen am Bahnhof im Vordergrund 
und der Sinn und das Ziel der Arbeit und Erhebung wurde erkla rt. 

Bei der dritten Sozialraumbegehung (urn 22:00 Uhr) wurde zusammen mit den dortigen Menschen 
Bier getrunken. Dies war spannend, da bei diesem „zusammen Biertrinken" eine deutlich spurbare 
Aufnahme in die Bahnhofsszene stattgefunden hat. 

Der vierten Sozialraumbegehung (urn 15:00 Uhr) sind diverse kurze Kontaktaufnahmen 
vorausgegangen, urn einen emeuten Kontakt zum ersten Interviewpartner aufzubauen. Bei dieser 
Begehung konnte dann einerseits der Kontakt zum zweiten Interviewpartner aufgebaut werden und 
anderseits der Verbleib des ersten Interviewpartners geklart werden. 

Die letzte und fu'nfte Sozialraumbegehung (urn 12:00) war auch sehr erkenntnisreich, da dies das 
einzige Mai war, wo sich zunachst niemand bei diesen Sitzbanken aufgehalten hat. Nach rund einer 
Viertelstunde kam eine einzelne Person, welche auch schon wieder gehen wollte, sich dann aber 
doch auf die Sitzbank setzte und somit ein Gesprach entstand. 
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Die unterschiedlichen Begehungen waren auch betreffend „der Aufnahme in die Bahnhofsszene" 
sehr unterschiedlich. So war die Anwesenheit teilweise willkommen, teilweise wurde sie eher 
ignoriert. In den Gesprachen zeigte sich allgemein eine grosse Bereitschaft uber das Leben am 
Bahnhof zu erzahlen. Die Offenheit auch uber sehr personliche Dinge zu erzahlen war dabei 
erstaunlich. 



4.4. Interviewfuhrung 

Fur die Arbeit wurden zwei Interviews gefuhrt, wobei die Interviewpartner beide Male bei einer 
Sozialraumbegehung angefragt wurden. Das erste Interview wurde auf Wunsch des Befragten vor 
Ort durchgefuhrt. Die Interviewsituation war deshalb von einer gewissen Unruhe und einer lauten 
Umgebung gepragt. Dieses erste Interview dauerte rund 40 Minuten, das zweite Interview war mit 
einer Lange von gut VA Stunden mehr als doppelt so lang. Ausser der Lange unterschied sich das 
zweite Interview auch hinsichtlich der Umgebung. Es wurde in einer ruhigen Ecke in einem Basler 
Restaurant gefuhrt. Die Umgebung war angenehm leise. Dem Befragten wurden die Getranke 
wahrend des Interviews bezahlt. Dies waren zwei grosse Biere (je 0.5 L). 

4.4.1. Erstes Interview 

Bei einem ersten Interview, welches wenig strukturiert war und sich an keinem Leitfaden orientierte, 
wurden die Lebensbedingungen am Bahnhof in groben Zugen nachgezeichnet, so dass daraus ein 
Leitfaden erarbeitet werden konnte, mit dem die Lebensbedingungen genauer erfasst werden 
konnten. In diesem ersten Interview wurden folgende zentralen Themen erfasst: 

• Institutionen im Umfeld des Bahnhofs 

• Prasenz von Sicherheitspersonal und Polizei 

• Versorgung mit Gutern 

• Grunde fur einen Aufenthalt am Bahnhof 

Leider brach der Kontakt kurz nach dem ersten Interview ab, so dass ein vereinbartes zweites 
Gesprach uber die biografischen Hintergrunde nicht stattfinden konnte. Anhand dieses ersten 
Interviews wurde ein Leitfaden erarbeitet, der im zweiten Interview genutzt wurde. 
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4.4.2. Zweites Interview 

Beim zweiten Interview wurde ein Leitfaden genutzt, welcher sich an den im ersten Interview 
gewonnen Erkenntnisse orientiert und somit einen Versuch darstellt, diese zu uberprufen. Zusatzlich 
zu diesen Fragen wurden auch wieder die selben Themen wie im ersten Interview in den Leitfaden 
aufgenommen. Ein weiterer Schwerpunkt im Interview war auch der Weg in die sogenannte 
Randstandigkeit. Dabei ging es weniger darum Hinweise zu finden, urn diesen eingeschlagenen 
Weg zu erklaren, sondern vielmehr einen Einblick in die Lebenswelt zu bekommen, wie sie sich in 
diesem Prozess aus der Herkunftsfamilie in die neue „Wahlfamilie" am Bahnhof zeigt. 

4.5. Auswertung 

Die Auswertung folgte sowohl bei den Sozialraumbegehungen, wie auch bei den Interviews dem 
theoretisch beschriebenen Muster. Beim reflexiven Prozess der zur Bildung dieser Kemaussagen 
gefuhrt hat, wurde der Fokus auf die Lebenswelt gelegt. Das heisst, die Auswertung ist 
beschreibend ausgelegt. So werden scheinbare Widerspruche auf eine unterschiedliche Sichtweise 
der Befragten zuruckgefuhrt. In dieser Arbeit werden die einzelnen Kemaussagen dargestellt. Die 
dazugehorigen Zitate dienen der zusatzlichen Beschreibung und sollen dem Leser einen Einblick in 
die Beschreibung durch die Personen ermoglichen. 

Sowohl inhaltlich als auch von der Lebenslage unterscheiden sich die beiden Interviewpartner 
deutlich. So war deutlich spurbar, dass im ersten Interview eher eine fur alle in der Szene geltende 
Beschreibung abgegeben wurde, wahrend sich im zweiten Interview deutlich die eigene Haltung und 
Sichtweise zeigten. Beide Perspektiven geben einen wichtigen Einblick in die Lebenswelt. 
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5. Interview und Sozialraumbegehung 

Nun sollen die durch die Interviews und durch die Sozialraumbegehung gewonnenen Erkenntnisse 
dargestellt werden. Dabei liegt der Fokus nicht auf der Suche nach einer allgemein gultigen 
Wahrheit, sondern vielmehrauf den unterschiedlichen Interpretationen, die in den Interviews und bei 
den Sozialraumbegehungen sichtbar wurden. Dass sich fur einige die Lebenssituation am Bahnhof 
deutlich anders zeigt, ist dabei moglich. Ebenso muss beachtet werden, dass es sich bei den 
Befragten, sowohl im Interview wie auch bei den Sozialraumbegehungen vorwiegend urn Manner 
uber40 Jahren handelt. Ebenso handelt es sich bei den Befragten nicht urn Menschen, die illegale 
Drogen konsumieren (mit Ausnahme von Cannabis). Dass sich die Lebenswelt bei Konsumenten 
und Konsumentinnen von illegalen Drogen anders zeigt, muss angenommen werden. 

5.1. Lebensgeschichte 

Bei den kurzen lebensgeschichtlichen Ausschnitten wurden die Namen und allfallige Ortschaften 
geandert, so dass keine Ruckschlusse auf Personen moglich sind. Diese kurzen Ausschnitte sollen 
helfen eine Vorstellung vom Lebenshintergrund der betroffenen Person zu bekommen. 

5.1.1. Alexander aus Deutschland 

Alexander ist 50 Jahre alt, er lebt seit ungefahr vier Jahren in der Schweiz. In Deutschland sah er 
keine Perspektive mehr, so dass er sich dazu entschlossen hat in die Nahe seiner Tochter zu 
Ziehen, welche in einer Kleinstadt in der Nahe von Basel lebt. In Basel angekommen fand er schnell 
Arbeit, hatte jedoch kurze Zeit spater einen Unfall und konnte dadurch nicht mehr arbeiten. Seitdem 
bezeichnet er sich selbst als Randstandigen. Im Sommer ubemachtet er vorwiegend im Freien, im 
Winter in der Notschlafstelle. Fur diesen Winter wunscht er sich eine eigene Wohnung und sucht 
danach. Alexander bezog bis anhin keine Sozialhilfe. In Deutschland habe er sich viel uber jene 
Auslander beklagt, die Hilfen vom Staat bekommen. Erfiihlt sich nun zu stolz, urn Geld vom Staat zu 
beziehen, ist sich jedoch im Klaren, dass ihm durchaus entsprechende Hilfen zustehen wurden. 
Wenn er eine eigene Wohnung findet, dann will er diese Hilfe beanspruchen, da er die Wohnung nur 
so bezahlen kann. Eine eigene Wohnung bedeutet ihm im Hinblick auf den Winter viel. So musste er 
nicht mehr jeden Morgen urn 8 Uhr aus der Notschlafstelle raus, konnte am Morgen, gerade wenn 
es draussen kalt ist, zuhause bleiben. Seinen Tag verbringt Alexander am Bahnhof, trinkt dort sein 
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Dosenbier und fuhlt sich gut in die Bahnhofsszene integriert. Er ist ruhig und spricht uberlegt, sein 
Alkoholkonsum zeigt sich im Gesprach kaum. 

Nach einem ersten Interview und einigen anschliessenden Treffen verschwand Alexander 
unverhofft. Nach Auskunft von Anderen aus der Bahnhofsszene geht es ihm gut, er habe ein Zimmer 
und bezieht nun staatliche Unterstutzung. 

5.1.2. Jonas aus Basel 

Jonas ist in Basel aufgewachsen und hat ein Kind aus einer vergangenen Beziehung. Vor rund funf 
Jahren begann er sich beruflich neu zu orientieren und kundete darauf seine Stelle. Seine berufliche 
Neuorientierung gelang ihm nicht und so musste er sich zuerst arbeitslos melden, fand im Rahmen 
von Unterstutzungsmassnamen bei der Arbeitsintegration eine Stelle, welche er jedoch zeitgleich mit 
dem Ende dieser Unterstutzungsmassnahmen wieder verlor. In diesem Zeitpunkt ging seine 
Beziehung in die Bruche und er erfuhr, dass er an einer schweren Erkrankung leidet. Er wurde 
„ausgesteuert" und fortan von der Sozialhilfe unterstutzt. Er konnte nun wieder tageweise arbeiten 
(vorwiegend in einem Betrieb fur Sozialhilfeempfanger) und lernte an seinem neuen Arbeitsort 
Menschen aus der Bahnhofsszene kennen. Er begann am Bahnhof zu verkehren und schatzt die 
gegenseitige Hilfe und Solidarity, die er erfahren durfte. Seit er eine neue Freundin hat, verkehrt er 
weniger oft am Bahnhof. 

Jonas war in den letzten zwei Jahren zeitweise wohnungslos und ubemachtete in dieser Zeit in der 
Notschlafstelle. Seit rund einem Jahr wohnt Jonas in einer eigenen (gemieteten) Wohnung. Die 
Wohnung bietet ihm genugend Platz und er konnte ein Kinderzimmer einrichten, so dass sein Kind 
am Wochenende in einem eigenen Zimmer schlafen kann. 
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5.2. Leben am Bahnhof 

Wahrend fur Alexander ein Ankommen in der Bahnhofsszene eher etwas Zufalliges ist und das 
Verbleiben darin vor allem davon abhangt, wie sehr es einem in dieser Szene gefallt, ist es fur Jonas 
eher ein Weg aus einer Situation, der ihm durch Bekannte als Moglichkeit gezeigt wurde. Wenn man 
diese beiden Interpretationen auf dem jeweiligen Lebenshintergrund sieht, so fallt auf, dass in 
beiden Interpretationen die Entscheidung fur ein Leben in der Bahnhofsszene beim Betroffenen 
selbst liegt. Weiter, und das wird auch deutlich sichtbar, ist diese Entscheidung bei beiden auf dem 
Hintergrund zu sehen, dass sie emotionalen und sozialen Halt suchen und am Bahnhof finden. Fur 
Alexander ist dies sehr unspezifisch und es geht darum unter Freunden zu sein, wahrend es Jonas 
schon genauer beschreibt: 



Ich hab dann mal mitbekommen, dass so am Bahnhof eine Gruppierung ist, bei der 
alle in einer ahnlichen Situation sind. Da hast du dann die einen oder andern Leute 
kennengelernt, wo du wirklich sagen musstest (...) die sind in der gleichen Situation 
da konntest dich austauschen. (Jonas) 






Vor diesem Wechsel in die Bahnhofsszene, das wurde sowohl im Interview mit Jonas, als auch bei 
den Begehungen des Sozialraums deutlich, kam es oftmals zu grossen Spannungen innerhalb der 
Familie und es fand ein Ausschluss aus dem bisherigen sozialen Umfeld statt. 

Dass dies mit einer Resignation und dem eigenen Ruckzug aus dem sozialen Umfeld einhergehen 
kann, wurde wiederum bei Jonas sehr deutlich. 



Da kommst du in so eine Situation hinein und dann findest du: „also leckt mir alle am 
Arsch", grabst dich irgendwo alleine in deiner Wohnung ein, am zehn am Morgen 
erwachst du... das erste ist mal der Griff zum Kuhlschrank und dann wird einfach der 
Rest vom Tag Fernseh geguckt und so. Du lasst dich einfach mal fallen und nichts 
mehr lauft. Und irgendwann bist du dann an einem Punkt, also wo du in einer Spirale 
bist, wo du fast nicht mehr raus kommst, also eben du lasst dich fallen. (Jonas) 



Dieses „sich aus dem sozialen Umfeld zuruckziehen" und gleichzeitig ausgeschlossen werden in 
einer grosseren Krisensituation, kann hier als fur den Gang in die Bahnhofsszene ursachlich 
angesehen werden. Doch auch nach der eigentlichen Ankunft in der Bahnhofsszene ist dieser 
Kreislauf noch nicht unterbrochen und man stumpft oftmals weiter ab. 
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Sowohl Jonas als auch Alexander finden Halt in der Gruppe und konnen sich dortige Ressourcen 
erschliessen, Jonas findet durch das Leben am Bahnhof auch Verdienstmoglichkeiten und beginnt 
sich ein neues Leben aufzubauen. Alexander wechselt noch wahrend dem Schreiben der Arbeit in 
eine Wohnung, arbeitet vermutlich wieder und stand aus diesem Grund auch nicht mehr fur weitere 
Interviews zur Verfugung. 

Es sind immer in etwa die selben Personen am Bahnhof anzutreffen. Teilweise verlassen Personen 
die Szene auch oder tauchen spater fur einen Besuch auf, oder verkehren auch wieder fur eine 
langere Zeit am Bahnhof und verschwinden dann wieder. Obwohl die Bahnhofsszene sehr 
heterogen zusammengesetzt ist, ist es fur die dortigen Personen wichtig, dass sich neue langsam in 
die Gruppe integrieren. Dabei bekommen sie auch Unterstutzung durch Szene, wichtige 
Informationen uber Hilfsangebote und Moglichkeiten, welche helfen beim Bahnhof ein Leben zu 
fuhren. 

Das Kontakthalten zur Familie wird als etwas Wichtiges und Stutzendes erfahren. Wahrend Jonas 
einen engen Kontakt zu seinen Eltern hat, konnen viele den Kontakt zur Familie nur teilweise 
aufrecht erhalten. Vielfach ging ein Wechsel zur Bahnhofsszene mit einer Trennung von der 
Ehefrau, dem Ehemann, der Freundin oder des Freunds einher, was oftmals als belastend 
empfunden wurde. Nicht selten wurde von grossen familiaren Spannungen erzahlt. 



(...) Schlussendlich hat das ergeben, dass ich arbeitslos geworden bin. In den Augen 
meiner Familie, meiner Ex-Frau bin ich der totale Versager gewesen und... ihr Vater 
hat dann eigentlich das Ultimatum gestellt... Sie lasst sich von mir scheiden oder sie 

ist enterbt. (Jonas: 488-492) 



Fur andere und auch fur Jonas besteht der Kontakt zu einzelnen Familienmitgliedem (wie Eltern 
oder die eigenen Kinder) weiter. Bei vielen, wenn nicht sogar beim grossten Teil, bestehen kaum 
mehr Kontakte zur Familie und so haben sie keinen Zugang zu den Ressourcen der Familie mehr. 
So ist es nicht verwunderlich, dass einem immer wieder die Aussage begegnet, dass der Bahnhof 
zur Familie geworden ist. Urn auf familiare Ressourcen zugreifen zu konnen, benotigt es jedoch 
auch die eigene Motivation, sprich die Bereitschaft diese Ressourcen in Anspruch zu nehmen. Hier 
wird deutlich, dass auch ein Bedurfnis besteht, eine Eigenstandigkeit zu bewahren und die 
Verantwortung fur das eigene Leben selbst zu ubemehmen. 
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Ich mochte selbst wieder kampfen, ich mochte selbst wieder in den normalen 
Rhythmus kommen, in ein normales Leben. (...) Heute ist es einfach so, ich gehe (zur 
Arbeit), wenn unsere Bude (Taglohnarbeit) often ist. Dann stehe ich jeden Morgen urn 
08:00 dort, schaue ob es einen Job hat. Wenn es einen hat, ist gut. (...) Also ich gehe 
trotzdem jeden Morgen dorthin. Es ist also ein Rhythmus, wo du nun langsam wieder 
rein kommst. (Jonas 647-666) 

Das Leben wieder selbst in die Hand zu nehmen und zu erfahren, dass man noch arbeiten kann, 
dass man in der Gesellschaft noch eine Funktion einnehmen kann, wird als starkend empfunden. 
Interessant ist, dass er auf diese Arbeitsmoglichkeit durch die Szene am Bahnhof aufmerksam 
gemacht wurde, also auf Ressourcen der Szene am Bahnhof zugreifen konnte und sich dadurch 
eine Struktur erarbeitete, die ihm Stabilitat und Halt gibt. 

Auch wenn ein Leben in der Bahnhofsszene Ressourcen erschliesst, so ist dieses Leben nicht 
immer einfach. Gewalt ist eine Realitat am Bahnhof und wird regelmassig erlebt, sei dies als 
Beteiligter oder als Zuschauer. 



Ja, also gegen Abend, wenn sie zuviel Alkohol haben. Jeden Abend, ist wie Kino, 
Tatort. Tatort am Bahnhof. Da braucht man kein Fernsehen. (Alexander 126-133) 



Vorfalle von Gewalt werden von vielen als belastend wahrgenommen und eine Sehnsucht nach 
Rune war deutlich spurbar. Gewalttatige Vorfalle fuhren dann auch zu einer Meidung der 
Bahnhofsszene am Abend, weil diese vorwiegend am spateren Abend stattfinden. Den Ursprung 
derartiger gewalttatiger Vorfalle sehen alle im ubermassigen Alkohol- und Drogenkonsum, welcher 
Gewalt innerhalb der Bahnhofsszene fordert und oftmals auch erst entstehen lasst. 



Also was die Mischung Alkohol und Drogen so auswirken. Du kannst irgendwo der 
beste Kolleg sein. Du kannst durch dick und diinn gehen, und wenn er dann etwas 
zuviel gehabt hat, dann kann er ausrasten. Also da gibt es diese, die nur verbal sind, 
aber auch die, die aus dem nichts direkt zuschlagen. (Jonas 121-126) 




Das Leben am Bahnhof bedeutet einen teilweisen Ausschluss aus der Gesellschaft. Dass 
Liebesbeziehungen mit Personen ausserhalb der Bahnhofsszene gelebt werden, ist selten. Ein 
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Misstrauen und eine Wut gegenuber dem Rest der Gesellschaft dominieren das eigene Erleben. 
Das gemeinsame Empfinden auf der untersten Stufe der Gesellschaft zu sein, hilft die eigene Not 
besser zu ertragen und so ist die Solidarity innerhalb der Szene gross und die gegenseitige Hilfe 
eine wichtige Stutze. Dass sich die Szene gerade am Bahnhof befindet, erklaren sich die meisten 
mit den langen Offnungszeiten und einer grossen Anonymitat. Die langen Offnungszeiten geben die 
Moglichkeit sich mit Alkohol, aber auch Nahrungsmitteln zu versorgen, sobald es die finanziellen 
Bedingungen zulassen. Sich den Lebensunterhalt durch Betteln zu verdienen bedeutet fur viele, 
dass eingenommenes Geld sofort wieder ausgegeben wird. Dass dies nur mit den langen 
Offnungszeiten moglich ist, scheintdabei klarzu sein. 

Der uberwiegende Teil der Bahnhofsszene hat einen taglichen und offensichtlich problematischen 
Alkoholkonsum. Ein Teil der Personen der Bahnhofsszene konsumiert auch andere Substanzen wie 
Cannabis, Kokain, Heroin oder Ritalin. Der uberwiegende Teil der Personen sind zudem Raucher. 
Daraus zu schliessen, dass dies auf alle Personen aus der Bahnhofsszene zutrifft, stimmt jedoch 
nicht. So gibt es durchaus auch Personen, die ein abstinentes Leben fiihren. Auch die Vorstellung, 
dass fur Personen aus der Bahnhofsszene ein abstinentes Leben nur moglich ware, wenn sie diese 
verlassen, ist eine unzulassige Verkurzung und stimmt so nicht. Dass dies aber eher Einzellfa'lle sind 
und auch in der Szene wenig wahrgenommen wird, zeigt das folgende Zitat: 



Also, da muss kein Geheimnis daraus gemacht werden, also, irgendwie hat jeder der 
dort oben in diesen Kreisen verkehrt, ein Drogenproblem. Das ist Droge ( und zeigt 
dabei auf die Bierflasche) und zwischendurch rauche ich auch mal einen Joint... 
(Jonas 750-759) 



Dass innerhalb der Szene jedoch auch Unterschiede bestehen, wird schnell sichtbar. So unterteilte 
Jonas die Bahnhofsszene in solche, die niemanden zuhause haben und am Bahnhof mit andern ihr 
Bier trinken und dazu uber Politik oder Fussball reden und in solche, die am Bahnhof Drogen 
konsumieren und/oder hochprozentigen Alkohol trinken. Wahrend fur Jonas selbst die Suche nach 
Arbeit und „ein normales Lebens" wichtige Ziele sind, beschreibt er auch Kollegen, deren Sorgen vor 
allem den Drogenkonsum betreffen und die ihre Energie vorwiegend fur die Beschaffung von Drogen 
verwenden. 
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5.2.1. Hilfen durch die Gruppe 

Wie schon erwahnt ist die Moglichkeit sich mit Menschen zu unterhalten, die in einer ahnlichen 
Situation sind, ein wesentlicher Grund fur einen Aufenthalt in der Bahnhofsszene. Innerhalb dieser 
Bahnhofsszene existiert jedoch eine grosse Solidarity und so hilft man sich im Bewaltigen des 
Alltags so gut es geht. Dies kann sein, dass man Zigaretten oder ein Bier ausgibt, oder auch, dass 
man sich gegenseitig durch die Nacht hilft. 



Also gerade jetzt im Winter, also da hat dann auch mal einer gesagt, zum Beispiel, 
wenn er kein Geld fur die Notschlafstelle hat oder so (...). Komm doch zu mir diese 
Nacht, auch wenn der nur eine Einzimmerwohnung hat, also das funktioniert auch 
irgendwie. (Jonas 144-148) 






Die gegenseitige Hilfe kann jedoch auch Dinge beinhalten, wie das Vermitteln einer 
Arbeitsmoglichkeit, wobei da auch eine gewisse Selektion seitens des Anbieters stattfinden kann 
und nicht alle von dieser Moglichkeit profitieren konnen. 

5.2.2. Wohnen 

Sowohl fur Jonas als auch fur Alexander ging der Aufenthalt in der Bahnhofsszene mit einer 
Wohnungsnot einher. Alexander ubemachtete bis zum Abbruch des Kontakts in der Notschlafstelle 
und im Sommer in der Offentlichkeit. Jonas wohnt nun seit uber einem Jahr in einer gemieteten 
Wohnung, welche durch die Sozialhilfe bezahlt wird. Wahrend den Sozialraumbegehungen wurde 
immer wieder berichtet, dass Wohnen problematisch sein kann. Teilweise handelte es sich dabei urn 
die Angst, die Wohnung zu verlieren oder dass gar keine Wohnung vorhanden ist. 
Wohnungslosigkeit wird von einem grossen Teil dabei als eine vorubergehende Erfahrung 
beschrieben. Aus der Wohnungslosigkeit zu kommen wurde oft als schwierig und langwierig 
beschrieben und wird von einem kleinen Teil als hoffnungslos bezeichnet. 

Fur viele ist die Bedeutung der eigenen Wohnung nicht nur mit der Ubemachtungsmoglichkeit 
verbunden. Vielmehr bedeutet eine eigene Wohnung auch Privatsphare und Ruckzugsmoglichkeit. 

5.2.3. Hilfsangebote am Bahnhof 

Im Umkreis des Bahnhofs existieren diverse Hilfsangebote. So kann man zur Bahnhofshilfe gehen, 
in die Wallstrasse oder in der kalten Jahreszeit auch ins Soup&Chill. Neben diesen Angeboten 
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besuchen die Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen des Schwarzen Peter auch den Bahnhof und 
bieten eine niederschwellige Beratung an. Ebenfalls beim Schwarzen Peter kann der 
Toilettenausweis bezogen werden, welcher es moglich macht, die eigentlich kostenpflichtigen 
Toiletten im Bahnhof gratis zu nutzen. Auf diesem Ausweis ist keine Adresse und kein Namen 
vermerkt, so dass eine gewisse Anonymitat garantiert ist. 

In der Wallstrasse (einem Tagesheim fur Obdachlose) kann kostengiinstig eine Mittagsmahlzeit 
bezogen werden, ebenso bietet die Wallstrasse Zugang zum Internet, die Moglichkeit zu Duschen 
und seine Kleider zu waschen. Wahrend ein Teil dieses Angebot regelmassig nutzten, gibt es fur 
andere zu viele Drogenabhangige in der Wallstrasse. 

Nein, da wiisste ich jetzt eigentlich nichts, ausser das bei der Wallstrasse, (...) die 
Drogenabhangigen, die da rumhangen. Das passt mir nicht. (Alexander 259-264) 

Die am weitesten verbreitete Kritik an der Wallstrasse besteht darin, dass sowohl fur den Kaffee als 
auch fur den Tee bezahlt werden muss (kostet CHF 1.-). Hier spiegelt sich auch die grosse 
finanzielle Not der Nutzer der Wallstrasse. Dass in der Wallstrasse Kaffee und Tee etwas kostet, 
kann von vielen nicht verstanden werden, zumal bei anderen Angeboten sowohl der Kaffee als auch 
der Tee gratis ist. Der Preis fur den Kaffee wird in Bezug zur eigenen Lebenssituation als zu teuer 
betrachtet. 



Also die, die dort hin gehen haben meist schon nichts. Also ich meine, dass du jetzt 
wie die Wallstrasse, die verlangen jetzt fiinf Franken fur das Essen, was aber wirklich 
gut ist, ich war auch schon dort. Oder die Gassenku'che drei Franken fur das Essen, 
das finde ich absolut OK. Aber einen Kaffee oder Tee solltest du eigentlich gratis 
haben. Treffpunkte, dort ist der Kaffee gratis und da muss ich auch sagen, da muss 
man auch schauen, das man einfach sagt: „hier steht eine Kaffeekanne, fertig 
Schluss" (Jonas 835-843) 



Das Soup&Chill ist eine Warmestube, die in der kalten Jahreszeit am Abend geoffnet ist. Im 
Soup&Chill wird jeden Abend eine Suppe gekocht, welche gratis ist, ebenso gibt es kostenlos Kaffee 
und Tee und die Basler Tafel liefert regelmassig uberschussige Lebensmittel, welche die Besucher 
und Besucherinnen gratis beziehen konnen. 
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Bei der Bahnhofshilfe konnen in den Zugen liegen gelassene Kleider (die dann auf dem Fundburo 
nicht abgeholt wurden) bezogen werden oder es kann auch etwas Kleines, wie ein Stuck Brat 
gegessen werden. Teilweise kommt die Bahnhofshilfe auch zu den Bankli und bringt Essen vorbei. 
Bei kleineren medizinischen Problemen dient die Bahnhofshilfe auch als Anlaufstelle und es konnen 
kleinere Wunden versorgt werden. 

Bei kleineren medizinischen Problemen hilft die Securitrans (Sicherheitsdienst am Bahnhof) 
wahrend bei grosseren Problemen die Sanitat gerufen wird (sei dies durch die Securitrans, die 
Polizei oder durch die Szene selbst). Wiederholt wurde von Vorurteilen der Sanitat berichtet („das 
sind ja alles Drogenabhangige"), welche auch schon zu einer gefahrlichen Unterversorgung gefuhrt 
hat, da die Sanitat einen Einsatz erst fur notig erachtete, als die Securitrans die Situation schilderte. 



Da bin ich mal zu ihm hingegangen, hab mal geschaut was mit ihm los ist... und hab 
gemerkt uupps... das ist etwas Schlimmeres, dann habe ich der Sanitat angerufen. 
Dann haben die gefragt, was los ist, ich habe dann gesagt, diese und diese Symptome 
hat er. Er hat schon blaue Lippen und Zeug und Sachen. Sie sollen so schnell wie 
mogliche einen hierherschicken. Wir haben dann auch die Securitrans angerufen. Auf 
alle Falle haben sie dann gefunden, dass ist einer, der hat einfach ein bisschen 
Drogen genommen. Wir sollen ihn einfach liegen lassen, der komme dann schon 
wieder. Dann ist der von der Securitrans gekommen, die sind dann mit dem 
Defi(brilator) gekommen und haben ihn wiederbeleben miissen. Es ist dann ungefahr 
zwanzig Minuten gegangen, bis die Sanitat definitiv gekommen ist, also erst wo die 
Securitrans angerufen hat, sind sie gekommen. (Jonas 853-868) 




Auch wenn es eher selten ist, dass es aufgrund von Vorurteilen oder Pauschalisierungen zu einer 
Gefahrdung kommt, so scheint diese Grundhaltung doch weit verbreitet zu sein. 



Viele sagen einfach, dass sind Drogenabhangige, lasst sie ausniichtern, dass ist so 
der Grundtenor. (Jonas 869-871) 



Abgesehen von den offiziellen Hilfsangeboten am Bahnhof, gibt es vor Ort ansassige Firmen, die 
das Leben von Randgruppen am Bahnhof vereinfachen. So kann die Toilette einer Fastfood-Kette 
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kostenlos genutzt werden, in den Apotheken wird bei Bedarf Nothilfe geleistet oder auch mal ein 
„Medikamenten-Muster" abgegeben. Im Interview wurde jedoch auch von einem weiter entfemten 
kleinen Geschaft berichtet, welches die uberzahligen Sandwichs am Abend vorbeibringt. Seltener, 
aber nicht ungewohnlich sind auch Privatpersonen, welche vorbeikommen und Hilfeleistungen in 
Form von Naturalien anbieten (z.B. Essen oder auch Kleidung). 

5.2.4. Lebensunterhalt 

Fur Menschen aus Randgruppen wie am Bahnhof gibt es verschiedene Moglichkeiten den 
Lebensunterhalt zu bestreiten. Dies reicht von festen Anstellungen, uber das Arbeiten in temporaren 
Beschaftigungsverhaltnissen bis zur Hilfe durch die Sozialen Sicherungssysteme wie die 
Invalidenversicherung oder die Sozialhilfe. Auch kann in gewissen Einrichtungen des Helfersystems 
gegen ein geringes Entgelt gearbeitet werden. Andere wiederum leben vom Betteln oder dem 
Musizieren und wieder andere arbeiten als Taglohner. Die Informationen, wo und wie man arbeiten 
kann, ist in der Szene vorhanden und wird teilweise weitererzahlt. 



Also ich habe hier am Bahnhof wirklich Menschen kennengelernt, wo ich also wirklich 
tief unten war, da haben wir Bier getrunken und dann bist du da ein bisschen ins 
Private gekommen und dann: „komm zum Taglohn" (Jonas 705-709) 



Obwohl es diverse Moglichkeiten zum Arbeiten und Geld verdienen gibt, scheinen diese 
Moglichkeiten nicht alien bekannt zu sein. So erklarte Alexander: 



Ja, ich weiss nicht, ob es nicht mehrere solche Institutionen in Basel gibt, ja, wo man 
das eigentlich auch kann (also arbeiten), ich kenn die einfach nicht. Also es sollte 
schon mehrere geben. Warum nicht? Die Leute hier auf der Strasse, die freuen sich 
uber jeden Groschen, den sie nebenbei verdienen, was heisst hier nebenbei, denn si 
iiberhaupt bekommen. Ja, fur ein bisschen Arbeit. (Alexander 239-244) 

Fur Jonas gibt es genugend Moglichkeiten zum Arbeiten, so konnte er auch diverse Arbeitsorte 
nennen, die einem auch sporadisch und unbtirokratisch offen stehen wurden. Er sieht hier keinen 
Handlungsbedarf. 
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Das Angebot ist da, verbessern nein, weil, sagen wir: Du hast die Moglichkeit, von der 
Wallstrasse im Jobshop urn elf. Du hast die Moglichkeit im Soup&Chill. Klar ist die 
Entlohnung nicht gross, aber Hauptsache es kommt etwas rein, fur ein Pack 
Zigaretten und zwei Bier und so. (...) du kannst bei der Gassenkiiche am Abend 
abwaschen oder am Nachmittag helfen Gemiise riisten (...) also die Moglichkeit 
besteht, nur du musst dich auch darum kummern. (...) die meisten sagen sich einfach: 
„lch und arbeiten, nicht ich." Ich sage einfach: „Jemand der arbeiten will, der wiirde 
auch urn acht Uhr am morgen aufstehen und zu uns in den Container 
hineinkommen. "(Jonas 893-905) 



Uber die Grunde, wieso hier die Wahrnehmungen so unterschiedlich sind, kann nur spekuliert 
werden. Einerseits ist zu beachten, dass Jonas im Gegensatz zu Alexander in einer deutlich 
stabileren Lebenslage ist. So verfugt er uber eine eigene Wohnung, bezieht Gelder der Sozialhilfe 
und ist in familiare Strukturen eingebunden. Alexander bezieht im Gegensatz dazu keine Hilfen, 
verfiigte zum Zeitpunkt des Interviews uber keine eigene Wohnung. Ausser diesen Unterschiede 
konnen sicher auch noch andere Grunde gefunden werden, die einem das Arbeiten erschweren. 
Diese erklaren den Unterschied zwischen Jonas und Alexander jedoch nicht, konnten sich aber bei 
anderen als wichtig erweisen. Dies ist zum Beispiel die Taglohnarbeit, welche zwar als sehr 
niederschwellig bezeichnet werden kann, da ausser einem AHV-Ausweis und einer Identitatskarte 
nichts benotigt wird. Es ist jedoch so, dass ein Drogen- und Alkoholkonsum bei der Taglohnarbeit 
nicht moglich ist, was fur einige eine zu grosse Hurde darstellen konnte. Wie transparent und 
zuganglich die anderen Angebote wirklich sind, konnte durch die Interviews und die 
Sozialraumbegehungen nicht abschliessend geklart werden, da es hierzu sehr gegenteilige 
Ansichten gab. So berichte Jonas von einer Offenheit, wahrend Alexander davon sprach, dass man 
zum Beispiel in der Gassenkiiche nur hineinkommt, wenn jemand anderes ausfallen wiirde. 
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5.2.5. Polizei und Sicherheitsdienst 

Die Polizei wird von den befragten Personen als ein integraler Bestandteil ihres Lebens 
wahrgenommen und die Beziehung zu ihr als wenig belastet bezeichnet. Nach der Erklarung der 
befragten Personen gilt dies jedoch nicht fur alle beim Bahnhof verkehrenden Personen, vielmehr 
sei es so, dass man eigentlich keine Probleme mit der Polizei hat, wenn man mit ihr kooperiert, was 
jedoch nicht alle machen wurden. Wiederholt wurde von zwei alteren Polizisten berichtet, die fur den 
Bahnhof zustandig sind und die einen guten Kontakt zur Bahnhofsszene haben. 



(...) aber sie gucken eigentlich schon, dass sie uns runter bringen konnen, und sie 
konnen es eben auch, weil sie auch jeden von uns kennen. (...) Also du merkst es, 
wenn einer oder beide in den Ferien sind und die jungen wilden (Polizisten) da sind. 
Dann hast du dann ungefahr drei, viermal die Polizei da. Also die zwei werden 
hundertprozentig von jedem dort akzeptiert... also, die fasst auch niemand an, also 
dass habe ich wirklich noch nie erlebt. (Zitat Jonas: 812-822) 



Im vergangenen Jahr nahm bei der Polizei und ebenso bei der Securitrans die Bereitschaft zu, bei 
Gewalt zu intervenieren. Dies wird von Teilen der Szene durchaus begrusst, da es den Aufenthalt in 
der Bahnhofsszene vereinfacht und mit diesen Interventionen auch die Gewalt eingedammt werden 
konnte. Dass mit diesem vermehrten Eingreifen auch andere Veranderungen mit der Szene 
erfolgten, wird sichtbar, wenn man bedenkt, dass nun auch vermehrt Bahnhofsverbote 
ausgesprochen werden. Diese Bahnhofsverbote stehen jedoch nicht zwangslaufig in 
Zusammenhang mit Gewalt, sondern werden auch bei anderen als storend empfundenen 
Verhaltensweisen ausgesprochen. Sei dies, dass in der Offentlichkeit uriniert wurde oder dass ein 
Betteln im Bahnhof zu einem entsprechenden Verbotgefuhrt hat. 



Da die zwei alteren Polizisten, die bald in Pension gehen. Ja. Die kommen immer bei 
uns vorbei, bleiben vor uns stehen, „griezi wohl, versauft ihr wieder unsere 
Steuergelder". (Lacht). Und dann gehen sie weiter. Immer gut gelaunt. Aber aus Spass 
dann, weisst du. „Versauft ihr wieder unsere Steuergelder." (Lacht). (Alexander 562- 
566) 



Wahrend gerade die zwei alteren Polizisten in der Szene am Bahnhof einen grossen Respekt 
geniessen, zeigt sich die Situation bei der Securitrans deutlich anders. Die Legitimist der 
Securitrans wird von Teilen der Szene nicht gesehen. Dass die Securitrans ausser ihrem Auftrag am 
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Bahnhof selbst auch noch bei der Hilfseinrichtung Soup&Chill ta'tig ist, wird unterschiedlich 
wahrgenommen. Dabei wird weniger die Tatigkeit der Securitrans in Frage gestellt, sondern eher 
beanstandet, dass uberhaupt ein Sicherheitsdienst vor der Ture steht. Dass andere Einrichtungen 
ohne Sicherheitsdienst auskommen, stellt die Notwendigkeit eines entsprechenden 
Sicherheitsdienst zusatzlich in Frage. Dass diese Haltung nicht von alien vertreten wird und die 
Securitrans als willkommen und Gewalt vorbeugend wahrgenommen wird, darf dabei jedoch nicht 
vergessen gehen. 

Grundsatzlich vertreten viele die Haltung, dass sowohl die Polizei als auch die Securitrans einfach 
ihre Arbeit machen und dass dies nicht weiter ein Problem ist. Auch ist es so, dass 
Ausweiskontrollen durch die Polizei fur viele normal geworden sind. Durch einen langeren Aufenthalt 
in der Szene nehmen die Kontrollen ab, da man der Polizei bekannt ist und deshalb oftmals auf eine 
Ausweiskontrolle verzichtet wird. 

Jo, also sie tun uns nichts, weil sie uns kennen. Jeder der fremd ist, tun sie 
kontrollieren. Das ist aber normal. Wir werden auch alle jeden Monat einmal 
kontrolliert. Ob nichts offen ist. Einfach mal so ne Stichprobe. (Alexander 541-543) 

Auch die Securitrans kennt einen grossen Teil der sogenannten Bahnhofsszene, was einen 
Aufenthalt im Bahnhof erschwert, da man durch den Sicherheitsdienst erkannt wird und sich so nicht 
unterdieanderen Passanten mischen kann, urn im Bahnhof zu verweilen. 

5.2.6. Wahrnehmung durch andere 

Wie schon geschrieben, bedeutet ein Leben in der Bahnhofsszene einen teilweisen Ausschluss aus 
der Gesellschaft. Sei dies, dass es sehr schwierig ist an Arbeit zu kommen, dass das alte soziale 
Umfeld verloren geht oder dass man „herausgedrangt" wird. Auch schon beschrieben wurden die 
Pauschalisierungen und Vorurteile seitens der Sanitat. Dieses Ausgegrenztsein wird auch in Form 
von als abwertend wahrgenommenen Blicken am Bahnhof erlebt. 



Also ich denke, Blicke sind es relativ viel. Also es gibt Leute, die gehen sehr verbal 
drein. Ich selbst hab das (aber) weniger mitbekommen. (Jonas 162-164) 



Spannend ist auch die Situation bei einer Sozialraumbegehung, als eine Bekannte des Interviewers 
am Bahnhof vorbeigegangen ist. Nachdem sie sich vergewisserte, dass sie ihn auch wirklich kennt, 
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ist sie ohne Kontaktaufnahme sich deutlich abwendend weitergegangen. Im anschliessenden 
Gesprach mit Personen aus der Szene wurde auch von ahnlichen Erfahrungen berichtet. Jonas 
erklart sich dies folgendermassen: 



Ich weiss es nicht, ich denke, wir leben heute in einer Gesellschaft, die irgendwie, 
jeder sagt, ich mochte einfach auf der Sonnenseite stehen, ich mochte gut dastehen. 
Solche, die es momentan nicht sind, waren eher eine Bedrohung fur mein Ansehen, 
gegeniiber alien anderen. (...) ich kann es mir eigentlich nur so vorstellen. (Jonas 576- 
581) 



5.3. Die Stadt Basel 

5.3.1. Hilfsangebote und Treffpunkte 

Der Claraplatz ist ebenso ein Treffpunkt fur sogenannt Randsta ndige wie auch der Bahnhof, oder die 
(Hilfs-)Angebote wie Gassenkuche, Wallstrasse, Treffpunkte (Gundeli und Kleinbasel) oder auch das 
Soup&Chill. Die Hilfsangebote bedeuten somit nicht nur Hilfe sondern auch Austausch mit anderen 
und helfen Vereinsamung vorzubeugen. Teilweise sind die Treffpunkte im offentlichen Raum auch 
mit der alternativen Szene uberlappend, was als bereichemd wahrgenommen wird. Wahrend 
Alexander davon ausgeht, dass zuwenig Geld fur einen Ausbau des Helfersystems zur Verfugung 
steht, ist es fur Jonas so, dass die Stadt einfach zu wenig fur Randgruppen macht. 



Am Budget, am Geld. Die konnen nicht langer, die haben nur diese Mittel. Soup&Chill 
ja auch. (...) Ja, was zuwenig und was zuviel ist, dass weiss ich nicht. Zuviel ist es 
bestimmt nicht, aber ob es zuwenig ist, weiss ich nicht. Es wird schon viel fur 
Randstandige gemacht. (Alexander 286-306) 



Allgemein werden vor allem punktuelle Veranderungen gefordert, wie langere oder mehr 
Offnungszeiten der bestehenden Angebote. Dass die Angebote moglichst gunstig oder noch besser 
gratis sein miissen stellt ebenso ein Konsens dar. Die gewunschten Veranderungen betreffen wie 
schon geschrieben einen kostenlosen Ausschank von Tee und Kaffee. Grundsatzlich sollten, wenn 
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immer moglich, zwei Institutionen zeitgleich geoffnet sein, da dadurch eine Wahlmoglichkeit und bei 
einem Hausverbot eine Ausweichmoglichkeit besteht. Eine derartige Lucke sieht sowohl Alexander... 

Ja, am Morgen ein bisschen langer, sagen wir jetzt mal wenn es kalt ist, da sind ja 
viele Leute die kommen aus der Notschlafstelle, die miissen da raus urn acht Uhr. Da 
gehen sie dann in die Gassenkiiche. Kaffee trinken. Warum haben sie nicht bis Mittag 
auf zum Beispiel. (Alexander 270-273) 

.als auch Jonas am Morgen: 

Es gibt Leute, die gehen nicht in die Gassenkiiche, und dann gibt es Leute, die 
einfach Hausverbot haben. Aber das ist dann ein eigenes Problem. Also du hast keine 
Alternative, wenn du am 8 Uhr raus musst, dann hast du nur die Moglichkeit, dass du 
in die Gassenkiiche kannst. (Jonas 812-816) 

Eine weitere Ausbaumoglichkeit wird beim Schwarzen Peter gesehen. So scheint die einmalige 
Offnungszeit in der Woche zuwenig zu sein. Gerade bei Problemen wie Wohnung oder Sozialhilfe 
braucht es schnelle Hilfe. Diese Einschrankung wird jedoch auch relativiert, da die Sozialarbeiter 
und Sozialarbeiterinnen des Schwarzen Peter aufsuchend tatig sind und somitauch anderweitig ein 
Kontakt moglich ist. Ebenso ist eine Kontaktaufnahme telefonisch moglich. 

Dass Auswartige (also Personen, die keinen Wohnsitz in Basel haben) vierzig Franken fur eine 
Ubemachtung in der Notschlafstelle bezahlen mussen, ist ein Problem. Gerade fur Personen aus 
der Agglomeration, die dringend eine Ubemachtungsmoglichkeit brauchen, ist dies deutlich zuviel. 
Es sollten einheitliche Preise gelten. 



Wenn du jetzt von einem anderen Kanton kommst, dann musst du einen Vierziger 
zahlen. Fur vierzig Franken und dann musst du urn 8 Uhr draussen sein, also da muss 
ich sagen, da habe ich dann Miihe, also wenn man sagt, wir machen etwas fur 
Obdachlose, dann muss es dann einheitlich sein. (Jonas 495-499) 
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5.3.2. Verdrangung 

Gerade wahrend Messen oder grosseren Veranstaltungen findet eine Verdrangung von sogenannt 
Randstandigen statt. So ist die Polizeiprasenz wahrend solchen Anlassen in der Stadt deutlich 
erhoht, wobei der Bahnhof von derartigen Verdrangungen nicht betroffen ist. 



Also ich denke mir es kommt immer darauf an, was ist gerade in Basel los. Also wenn 
an der Kaserne das Tatoo ist oder eine Messe, dann ist die Polizeiprasenz dort relativ 
auch hoher. Dann wollen sie uns dort auch nicht haben. Also dann wollen sie uns 
auch wirklich weg haben. Weisst du, es ist halt auch das Aushangeschild von Basel. 
(...) Also dann wollen sie nicht irgendwo Obdachlose oder Drogenabhangige oder 
Randstandige haben. (Jonas 78-85) 






Doch auch wenn keine grosseren Veranstaltungen stattfinden, wird man in Basel als sogenannt 
Randstandigen nicht willkommen geheissen. Vielmehr empfinden die meisten, dass sie 
grundsatzlich eigentlich nicht erwunscht sind. 



Man sagt immer, wir wollen eine soziale Stadt sein, wir wollen Zeug und Sachen, aber 
eigentlich hatte man uns am liebsten nirgends. (Jonas 518-521) 
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5.4. Zusammenfassung 

Deutlich sichtbar wurde immer wieder die grosse Not, die mit einem Leben in der Bahnhofszene 
verbunden ist. Ein Leben in der Bahnhofszene ist oftmals verbunden mit einem, zumindest 
teilweisen, Ausschluss aus der Familie und gepragt von einem Dasein am Rande der Gesellschaft. 
Die Bahnhofszene wird so zum Lebensmittelpunkt und stellt der wichtigste Bezugspunkt im Leben 
dar. Dabei gibt die Bahnhofszene die Kraft, urn die grosse Not ertragbar zu machen. Auch wenn die 
Bahnhofszene eine grosse Hilfe ist, so nehmen doch fast alle auch die Hilfe von Institutionen und 
Angeboten in Anspruch. 

Urn diese Bahnhofszene haben sich verschiedene Institutionen, Angebote und Dienste positioniert, 
welche sich mit den unterschiedlichen Problemen der Szene beschaftigen. Die Positionen sind dabei 
sehr unterschiedlich. Teils handelt es sich urn repressive Instrumente (wie Securitrans oder Polizei) 
teils urn eigentliche Helferinstitutionen. Jedoch unterstutzen auch die auf Repression ausgerichteten 
Dienste bei Bedarf und geben Hilfen bei Problemen. Das Angebot der eigentlichen 
Helferinstitutionen konzentriert sich dabei vorwiegend auf die Uberlebenshilfe (mit Aufenthalts-, 
Ubemachtungs- und Essensmoglichkeiten sowie einer rudimentaren medizinischen Versorgung). 
Weiterfuhrende Angebote, wie die Moglichkeit zu arbeiten, konnen nicht alle beanspruchen, da die 
Angebote trotz der eigentlichen Niederschwelligkeit nicht wahrgenommen werden konnen. Dieses 
„nicht in Anspruch nehmen konnen" von eigentlich sehr niederschwelligen Angeboten zeigt auch 
wieder die grosse Not, die mit einem Leben in der Bahnhofsszene einhergeht. 

Sozialarbeiterische Angebote, wie sie durch die Gassenarbeiter des Schwarzen Peter bereitgestellt 
werden, konnen helfen Barrieren abzubauen und schaffen Zugang zu weiteren Hilfen. Auch wenn es 
einigen in der Bahnhofszene schwer fallt Hilfen zu akzeptieren, so ist es wichtig, dass wenigstens 
die Moglichkeit besteht auf solche zuruckzugreifen. Indem auch die repressiv tatigen Dienste eine 
Beziehung zu den Betroffenen aufbauen und somit ihre Lebenssituation kennen, fuhrt dies zu einem 
anderen Umgang und zu gegenseitigem Respekt. Dass die beiden alteren Polizisten am Bahnhof 
einen Weg gefunden haben Grenzen zu setzen, ohne dabei das Leben am Bahnhof als solches zu 
verurteilen oder anderweitig negativ zu beurteilen, fuhrt zu einer Reduktion von Konflikten. 
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6. Bedeutung fur die Soziale Arbeit 

In diesem Kapitel sollen die aus den Interviews und den Sozialraumbegehungen gewonnenen 
Erkenntnisse im Kontext der Sozialen Arbeit beleuchtet werden. Inwiefern kann und soil die Soziale 
Arbeit im Umfeld von Randgruppen am Bahnhof aktiv werden. In verschiedenen Schweizer Stadten 
ubemimmt die Soziale Arbeit auch zunehmend repressive Funktionen im Umfeld von Randgruppen 
am Bahnhof. Welche Auswirkungen diese repressiven Ansatze haben und welchen Nutzen sie 
bringen, soil hypothetisch beantwortet werden. Dass die Funktion der Sozialen Arbeit bei 
Randgruppen am Bahnhof auch unter dem Aspekt der Menschenrechte zu beleuchten ist, ist die 
logische Konsequenz, wenn Soziale Arbeit Menschenrechtsprofession sein will. 

6.1. Hilfsangebote 

Als grosse Hilfe fur den Alltag wurden diverse Institutionen genannt. Dabei handelt es sich 
vorwiegend urn Institutionen, die Hilfen fur den Alltag bereitstellen und die Not zu lindern versuchen. 
Die Selbstbeschreibungen der Institutionen stimmen bei der Wallstrasse, bei der Gassenkuche, bei 
den Treffpunkten und beim Schwarzen Peter mit den Beschreibungen der Institutionen durch die 
Bahnhofsszene grosstenteils uberein. Somit kann bei diesen Institutionen von der Erfullung der 
eigenen Ziele ausgegangen werden. 

Bei der Notschlafstelle zeigt sich dagegen ein anderes Bild. Wahrend sie die von ihr beschriebene 
Aufgabe fur Einwohner von Basel-Stadt wahmimmt, trifft dies fiir Personen, die ihren Wohnsitz in 
einem anderen Kanton oder sogar im Ausland haben, nicht zu. Fur diese Personen ist eine 
Ubemachtung nicht kostengunstig und stellt daher ein Problem dar. Urn auch fur die dadurch 
benachteiligten Personen eine schnelle Inanspruchnahme der Notschlafstelle zu ermoglichen, 
musste diese fur alle kostengunstig zuga nglich sein. 

Die Bahnhofshilfe scheint eine wertvolle Hilfe im Alltag von Menschen aus der Bahnhofsszene zu 
sein. Es ist auffallend, dass die Bahnhofshilfe dies gegenuber der Offentlichkeit (Intemetauftritt) nicht 
zeigt. 

In den Gesprachen wurden Hilfsangebote, die uber den Alltag hinausgehen und langfristige Ziele 
verfolgen, eher selten genannt. Der Umgang mit dem eigenen Alltag scheint viele Ressourcen zu 
binden, so dass eine auf langere Zeit ausgelegte Beratung oder Begleitung keinen Platz im Alltag 
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findet. Die alltagliche Not verhindert somit eine langfristig ausgelegte Begleitung oder Beratung. Fur 
andere ist sicher das Bedurfnis die eigene Situation langfristig ohne Hilfe zu losen ein Grund, 
weshalb solche Angebote wenig in Anspruch genommen werden. Die Hilfe abzulehnen ist somit 
auch das Bewahren einer inneren Uberzeugung von Selbstwirksamkeit. Es kann, wie bei Jonas 
sichtbarwurde, ein starker Antrieb sein und Veranderungen im Leben moglich machen. 

6.2. Ordnungspolitik 

Die Bahnhofsszene ist auch immer wieder Gegenstand von ordnungspolitischen Massnahmen. 
Sichtbar wird dies auch in der Lebenswelt von Randgruppen am Bahnhof. So finden regelmassig 
Ausweiskontrollen durch die Polizei statt und (zu) lautes Musikhoren wird unterbunden. In Basel wird 
dieser ordnungspolitische Auftrag durch die Polizei wahrgenommen. Innerhalb des Bahnhofs kann 
zudem die Securitrans im Auftrag der SBB (Schweizerische Bundesbahnen) eingreifen und auch 
Hausverbote aussprechen. In anderen Kantonen, wie zum Beispiel Zurich, Luzern oder Bern werden 
auch Dienste eingesetzt, die ihre Aufgabe zwischen der Sozialen Arbeit und der Polizei sehen. Nach 
ihren eigenen Beschreibungen wirken diese Dienste sowohl ordnungspolitisch, wie auch 
sozialarbeiterisch. Die SIP Luzern spricht dabei vom Fiillen einer Lucke zwischen Polizei und 
Sozialer Arbeit (vgl. SIP Luzern 2011) wahrend die SIP Zurich und das Angebot PINTO in Bern von 
einer Verknupfung von Sozialer Arbeit und ordnungsdienstlichem Auftrag sprechen. (vgl. SIP Zurich 
2011 und PINTO Bern 2011) 

Fur Staub-Bemasconi (2008) ist klar, dass sich die Soziale Arbeit verbindlich auf eine ethische Basis 
beziehen muss, urn sich vor einer Einsetzung als Kontroll- und Machtinstrumentzu losen. Diese drei 
Dienste (PINTO, SIP-Zurich und -Luzern) sehen ihren Ansatz als Durchsetzung von Normen und 
Regeln auf kommunikativem Weg. Sie sehen sich in diesem Zusammenhang als sozialarbeiterisch 
wirkend. In ihrer Darstellung gegenuber der Offentlichkeit verkiirzen sie die Soziale Arbeit dabei auf 
eine methodische Ebene, namlich der Losung von Konflikten auf kommunikativer Ebene. Die 
Interviews und Sozialraumbegehungen konnten jedoch deutlich zeigen, dass dies auch durch die 
Polizei selbst gemacht werden kann. So konnten die beschriebenen „zwei alteren Polizisten" 
Konflikte ebenfalls kommunikativ losen. Auch wenn das Aufgabenfeld dieser Dienste deutlich 
grosser ist und auch Unterstutzung und Hilfen angeboten werden, so besteht doch die Gefahr, dass 
sich die Soziale Arbeit in diesem Bereich von ihrer ethischen Basis lost und als Kontroll- und 
Machtinstrument eingesetzt wird. Durch die kommunikative Kompetenz der regular dem Bahnhof 
SBB zugeteilten Polizisten scheint in Basel kein Handlungsbedarf zu bestehen, zumal sich die 
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Soziale Arbeit dadurch klarer auf ihre ethischen Prinzipien stutzen kann und nicht Gefahr la'uft als 
Kontroll- und Machtinstrument eingesetzt zu werden. 

6.3. Menschenrechtsprofession 

6.3.1. Allgemein 

AvenirSocial, der Berufsverband der Sozialen Arbeit bezieht sich im Berufskodex explizit auf die 
Menschenrechte. Im Grundsatz fordert und fordert die Soziale Arbeit eine integrierende Gesellschaft 
und eine Befriedigung existentieller Bedurfnisse aller (vgl. Berufskodex 2010:5). Wenn sich die 
Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession versteht, so sind die Menschenrechte auch Grundlage 
fur die Definition von existentiellen Bedurfnissen. Wahrend anschliessend das Rechtauf Wohnen bei 
Randgruppen exemplarisch behandelt wird, soil hier die Bedeutung der Menschenrechte fur die 
genannte Lebenswelt skizziert werden. Zu den Menschenrechten gehoren eine grosse Zahl von 
Abkommen und Dokumenten, so dass sich dieser Teil auf die im Berufskodex abgeleiteten 
Grundsatze beschrankt. 

Diese Grundsatze sind mit Gleichbehandlung, Selbstbestimmung, Partizipation, Integration und 
Ermachtigung betitelt. Fur eine Soziale Arbeit in der Lebenswelt der Bahnhofsszene bedeutet dies, 
dass die Selbstbestimmung der Adressaten und Adressantinnen zwingend zu berucksichtigen sind. 
Eine Ausnahme ist hier nur moglich, wenn legitime Interessen anderer bedroht sind oder eine 
Gefahrdung der Person gegeben ist. Unter Berucksichtigung des Grundsatzes der 
Gleichbehandlung aller Menschen konnte keine Legitimation fur den untersuchten Sozialraum 
gefunden werden, die es erlaubt, das Selbstbestimmungsrecht unter dem Aspekt von legitimen 
Interessen anderer zu beschneiden. Unter diesem Selbstbestimmungsrecht ist auch das Recht zu 
verstehen, sich frei in der Offentlichkeit zu bewegen und aufzuhalten. 

Grundsatzlich soil die Soziale Arbeit integrierend wirken, so dass eine Teilhabe an der 
demokratischen Gesellschaft moglich ist und kulturelle, spirituelle, psychische, physische und 
soziale Bedurfnisse befriedigt werden konnen. Allfallige Ansatze in der Arbeit mussen dabei 
partizipativ sein und den Adressaten oder die Adressantin ermachtigen, seine oder ihre Rechte 
selbst einzufordern und somit ihre Bedurfnisse langfristig zu befriedigen (vgl. Berufskodex 2010:8f). 

Bei der Betrachtung der Hilfsangebote rund urn die Bahnhofsszene wird deutlich, dass die 
Hilfsangebote vor allem die grundlegenden physischen und sozialen Bedurfnisse zu befriedigen 
versuchen. Weitergehende Hilfen werden von den Betroffenen oft abgelehnt, dies sollte auf dem 
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Hintergrund des Rechts auf Selbstbestimmung auch akzeptiert werden. Die Soziale Arbeit als 
Menschenrechtsprofession kann daraus jedoch nicht ableiten, dass sie ihre Tatigkeit einstellt, 
sondern steht in der Pflicht Strukturen einzufordern, die eine Umsetzung der genannten Rechte 
ermoglichen. 

6.3.2. Wohnen 

Das Recht auf Wohnen bedeutet mehr als das Recht auf eine Unterkunft. Die momentane 
Wohnsituation von Jonas kann durchaus als befriedigend eingestuft werden. Sie gibt ihm die 
Moglichkeit sich zuruckzuziehen und bietet Privatsphare. Bei Alexander kann die momentane 
Wohnsituation hingegen nicht abschliessend beurteilt werden, da seit dem Verlassen der 
Bahnhofsszene kein Kontakt mehr zu ihm besteht. Von seinen Kollegen war zu erfahren, dass er 
nun uber eine eigene Wohnung verfugt und sich seine Wohnsituation, entsprechend seinem Wunsch 
nach einer eigenen Wohnung, erfullt hat. Beide waren in der Vergangenheit von Wohnungsnot 
betroffen. So ubemachtete Alexander wahrend des Sommers im Freien und im Winter in der 
Notschlafstelle und Jonas nahm die Notschlafstelle in Anspruch. Fur viele zeigt sich Wohnungsnot 
als ein temporares Problem, wobei eine Minderheit grosse Muhe damit hat, eine geeignete 
Wohnmoglichkeit zu finden. 

Fur Egli sind von Wohnungsnot betroffene Menschen, „Menschen, die vorubergehend und in 
beengten Verhaltnissen (...) unterkommen" (Egli 2001:189). Sie gibt fur Basel-Stadt eine Zahl von 
mindestens 125 Menschen im Jahr 2000 an wobei sie die wirkliche Zahl auf das Doppelte schatzt. 
(ebd. 2001:193) 

Einerseits zeigt sich, dass die Moglichkeiten aus der Wohnungslosigkeit herauszukommen durchaus 
bestehen, sei dies, dass dabei Unterstutzung in Anspruch genommen werden muss oder dass dies 
aus eigenem Antrieb moglich wird. Anderseits zeigt sich auch, dass Wohnungsnot und 
Wohnungslosigkeit eine Alltaglichkeit fur Menschen in der Bahnhofsszene ist. Sei dies, dass sie 
selbst betroffen sind oder in engem Kontakt zu Betroffenen stehen. Fur viele ist Wohnen mit einer 
grossen Unsicherheit verbunden, so dass die Funktion von einer angemessenen Wohnmoglichkeit 
als Schutzraum, wie er durch die Menschenrechte verbrieft ist (vgl. Office of the United Nations High 
Commissioner for Human Rights 1991) als nicht gegeben anzusehen ist. Weiter ist der Zugang zu 
Wohnmoglichkeiten fur viele erschwert und bei einigen sogar verunmoglicht. Auch dieses Problem 
sollte unter dem Aspekt der Menschenrechte beachtet werden (vgl. ebd.). 
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Das Recht auf Wohnen scheint in Bezug auf die Bahnhofsszene somit nur unvollstandig verwirklicht 
und ist eher in Form einer Nothilfe ausgebaut. Die Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession 
sollte bezuglich Wohnen Losungen entwickeln, die fur die entsprechende Lebenswelt geeignet sind 
einen Beitrag zurVerwirklichung des Rechts auf Wohnen zu leisten. Das Problem der Wohnungsnot 
kann dabei nicht nur im direkten Kontakt mit den Betroffenen angegangen werden, sondern ist auch 
auf struktureller Ebene zu losen. So ist es fur Malyssek und Storch (2009:211) unabdingbar, dass 
sich die Soziale Arbeit auf sozialpolitischer Ebene einmischen muss, urn die Probleme der 
Wohnungsnot losen zu konnen. 
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7. Fazit 

Bei der Bahnhofsszene handelt es sich wie schon mehrfach beschrieben um eine sehr heterogenen 
Gruppe. Die in dieser Arbeit betrachtete Teilgruppe fu hit sich dabei von der Gesellschaft 
ausgeschlossen und wunscht sich ein „normales Leben". Die Soziale Arbeit muss sich bei der Arbeit 
in dieser Lebenswelt der spezifischen Lebenslagen immer bewusst sein, wobei die Bedurfnisse sehr 
unterschiedlich sein konnen. Grundsatzlich sollten genugend Angebote zur Verfugung stehen, die 
der Befriedigung von existentiellen Bedurfnissen wie Essen und Wohnen dienen. Diese Angebote 
konnen schlussendlich Ressourcen fur ein selbstbestimmtes Leben freilegen und somit auch eine 
langfristige Wirkung erzielen. Das Einfordern von strukturellen Rahmenbedingungen, die eine 
Verwirklichung der Rechte, wie sie im internationalen Pakt uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle 
Rechte proklamiert wurden, ist ebenfalls ein Ansatz, der von der Sozialen Arbeit verfolgt werden soil. 

Die Vielfalt der betrachteten Lebenswelt konnte diese Arbeit nicht abbilden. So verandert sie sich 
auch immer wieder durch das Ankommen von neuen oder durch das Verschwinden von alten 
Gesichtern. Fur die konkrete Arbeit und ein professionelles Vorgehen muss diese Lebenswelt erlebt 
werden. Nur im direkten Kontakt sind die Erkenntnisse zu gewinnen, die ein Arbeiten ermoglichen. 
Diese Arbeit kann somit nur einen kurzen Input geben, kann zur Reflektion anregen und in 
Kombination mit einer personlichen Begehung des Sozialraums sichtbar machen, dass auch andere 
Sichtweisen moglich sind. Diese Arbeit kann keine Allgemeingultigkeit beanspruchen, sie ist 
vielmehr als eine Momentaufnahme zu sehen und soil Interessierten einen Einblick in eine Welt 
geben, der wir taglich begegnen, ohne dass wir sie wirklich wahmehmen. 
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INCEPTUM.bahnhof steht fur das 
Anfangen, Beginnen, Untemehmen und 
Vorhaben am Bahnhof. Die 
Bahnhofsszene stellt fur viele ein 
Anfangen und Beginnen dar. Sie ist 
Ausgangspunkt in einem „neuen" Leben. 
Viele Menschen aus der Bahnhofsszene 
beginnen eine neue Geschichte und 
lassen die alte mehr oder weniger 
erfolgreich hinter sich zuruck. Das 
Leben in der Bahnhofsszene ist dabei 
von einer teilweisen Ausgrenzung aus 
der Gesellschaft gepragt und stellt eine 
Notlage dar. Die Bahnhofsszene gibt 
aber auch halt, unterstutzt und hilft. Fur 
einige ist sie eine Ersatzfamilie 
geworden und bedeutet Freundschaft. 
Durch die Bahnhofsszene kann der 
Sozialen Arbeit aufgezeigt werden, dass 
die Menschenrechte noch nicht 
verwirklicht sind. Die Soziale Arbeit soil 
und muss sich in ihrer Arbeit auf die 
Menschenrechte berufen und Strukturen 
schaffen und fordern, die der 
Umsetzung dieser Rechte dienen. Die 
Darstellung „einer Lebenswelt" der 
Bahnhofsszene kann und soil dieses 
Bewusstsein fordern. Es soil aber auch 
helfen, diese Szene zu verstehen und 
somit Vorurteile abzubauen. 



